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“我个人认为，在互联网里这是一个新
兴的行业，毫无疑问有着非常好的发展趋
势和未来。”河南商业高等专科学校电子商
务系副主任李艳菊认为。之所以认可团购
行业，李艳菊称，这个行业对商业模式的完
善、提高就业、完善居民生活服务都作出了
自己的贡献。

“正是因为有前景，才造成了前期过热
发展，过热发展之后，就必须经历一个修正
的过程。我了解的数据是，现在全国有团
购网 5160 家，不可能这些都活着，但也不
是都会死去，就像是凤凰涅槃，要想辉煌总
是要脱胎换骨的。”李艳菊认为，在经过了
这个寒冬之后，团购网行业将更茁壮地发
展壮大。

对于目前如此数量巨大的团购网站的
出路，李艳菊也有自己的思考，“总体来说，
他们都应该重视本土特色，提供本土化的服

务和产品，走到这一点的，未来将有较大的
发展和前途。另外一种出路，是转变成B2C
型的购物网站。最后一个出路，就是干脆变
成广告或者促销的平台，沿着这样三种出路
会活下来一批。”但是她提出，不管是谁继续
坚持走团购的道路，首先要有明确的战略，
思路要清晰，这样才能走下去。

而河南省商业经济研究所的秘书长
宋向清认为，团购出现的根本是通货膨
胀，由于通胀物价节节攀升，为了节省采
购成本，团购就成了最有效的办法，消费
者也以此来抵御通胀压力。但是当前的
问题是，这些团购网还没有一个明晰的完
整的信用体系，国家相关部门也没有专门
针对这个行业出台相关的规范，这就造成
了当前对消费者的一种不确定，因此行业
的规范不仅要靠行业本身，还要靠管理部
门的政策约束。

去年11月、12月，团购网站的毛利率还
有15%~18%，今年以后，恶性竞争使得毛利
率急速下降，甚至降到了5%，这导致大量团
购企业死掉。而对比美国，他们的团购毛利
率高达35%。

美团网CEO王兴预测，全国称得上“巨
头”的团购网将只剩下3~5家。

窝窝团董事长兼CEO徐茂栋感叹，中国
团购市场竞争太过激烈了。

快团网CEO杨晏说，本土团购网站有空
间，我们会在夹缝中求生存。

失败的泥巴团小伙儿小尤说：不想看到
这个行业形成垄断。

未来是什么样的？大家都说，结局很快
到来，就在年底，让我们屏息等待。

晚报记者 辛晓青 李丽君/文 马健/图

采访杨晏之前先加了他的 QQ，见到
QQ签名是：“压力有，而且很大，但是希望
在前面。”

猜测这与这场互联网大战有关。果然，
他说，这正是他身处行业之中，最近几个月
最深切的感受。杨晏说：“我最近换了个更
大的办公室，人员也从原来的十几个人扩充
到现在的20多个，一个朋友笑着说，‘你是不
是准备死得再漂亮点’。”“很多人在退，很多
人还在进，但是这场战斗的结果很快就见分
晓。我相信我们的网站仍然有希望。”

这将是一次罕见的寒冬，对于蜂拥上
马的团购网来说，生死将在几个月内见分
晓。对于反复获得融资的国内团购网巨头

来说，本土网站显然弱小到让人怜惜。但
是对于团购网即将到来的寒冬，杨晏已经
明显感觉到，并早有准备，“我们将佣金统
一改为 10%。虽然别人在贴钱竞争，但我
们要坚持我们的原则，不能降低身价。我
认为第一位的是商家，只有商家获得价值，
他才愿意真正为消费者提供物美价廉的产
品”。具体如何让商家感受到价值，他表示
将整合网站和本土论坛等，“例如让参与团
购的人必须在论坛写出体验报告等，这种
宣传是倍增的，而不是你只是体验一下，好
不好只有自己知道”。

“很多人说，互联网行业，胜利者都是
‘剩’者，”杨晏说，“夹缝中生存我们可以。”

本土网站 有信心夹缝中“剩着”

许多人有这样一个感受，前段时间铺
天盖地的团购广告近期似乎正在消减。拉
手网总裁吴波表示，公司已停止在公交车、
地铁等处投放广告，对于在网站上投放的
广告，也是锱铢必较，核算每个关键字带来
的经济效益。美团网副总裁王慧文也称，
目前几乎所有的团购网站都在减少广告投
放，其中主要是减少线下广告。

8月底，Groupon中国分公司高朋网被
曝其上海分部裁员近半，其秦皇岛、烟台、南
宁等13个地方分站整体被撤，上海、杭州、

武汉、福州等18个分站裁撤员工约400人。
早在 7月下旬，开心网下属的开心团

购就裁撤100多名员工，并退出小城市。
曾从拉手网大规模挖人的窝窝团也正

玩“左手挖角、右手裁员”的戏码。有消息
称，6月底至 7月初，窝窝团的销售、技术、
人事、品控部门均大量裁员，裁撤至少过百
人。同时，多个分站如鄂尔多斯、合肥分站
被整体裁撤。不过，与此同时，满座网目前
仍在广州、大连等 9个城市招聘全职销售
人员。

大型团购网站 减广告裁员工关分站

美团网副总裁王慧文曾经对媒体表
示，2011 年前半年里，团购市场费用涨了
10倍，从业人数涨了 10倍，运营成本涨了
10 倍，投资金额涨了 10 倍。由于竞争激
烈，价格战优惠了消费者却伤害了企业，团
购行业毛利润从之前的 20%降到目前的
10%以下。

中国电子商务研究中心分析师吴雪飞

也认为：“目前团购企业都还处在发展的初
级阶段，盈利状况并不乐观，未来洗牌来临
时，会有部分团购企业面临倒闭。”吴波则
表示，团购行业的竞争今年年底就会见分
晓，团购行业将只剩下几家大型网站。王
慧文也预计团购的冬天会在今年 10 月左
右到来，这个过程至少持续一年半左右，最
终结果只会剩下三四家团购网站。

洗牌 团购网站未来只剩三四家？

杨晏认为，团购模式不仅真正让互联
网在郑州落了地，还带来了河南电子商务
的春天。“我觉得，未来生活服务类商家的
电子商务的概念是：你可以没有，但是你没
有别人就找不到你。你是被电子商务，未
来肯定是这样，电子商务将融入我们的生
活，改变我们的生活，这是大势所趋。”

郑州是全国网络巨头唯一这么集中的
地方，有腾讯、新浪、百度、360 四家巨头，
任何一个城市都没这么集中，除了北京是
它们的总部，“据说搜狐还准备过来，163

也准备过来。我看腾讯现在打的广告叫
‘最城市生活’，新浪河南来的时候叫‘河南城
市生活第一网’，这个生活，就是生活资讯、生
活服务，你要服务这些就要提前进来”。

与杨晏的想法不谋而合，购团网CEO
王启亨表示，最终本地服务还是要交给本
地团队来做，因为成本更低、服务更好。

新诞生的团购网站大都以地域和行
业团购网站为主，充分反映了市场竞争下
团购发展的趋势。这也是河南电子商务
的一次机遇。

趋势 地域化行业化是未来发展趋势

出路 提供本土化的服务和产品是出路之一
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恶性竞争使毛利率急速下降

团购网：胜利者都是“剩”者团购网：胜利者都是“剩”者
大型团购网站则忙着减广告、裁员工、关分站
美团网美团网CEOCEO王兴：“巨头”团购网将只剩下王兴：“巨头”团购网将只剩下3~53~5家家

某网站将团购网站综合到一起，更方便团购爱好者们选择。

大头条
大头条

“总体来说，他们都应该重视本土特色，提供本土
化的服务和产品，走到这一点的，未来将有较大的发展
和前途。另外一种出路，是转变成B2C型的购物网
站。最后一个出路，就是干脆变成广告或者促销的平
台，沿着这样三种出路会活下来一批。”

——河南商业高等专科学校电子商务系副主任李艳菊
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