
人人皆知，获取合理利润是企业赖以生存
和发展的根基。然而，将攫取利润作为最根本、
最重要的价值，是不可能成为一个优秀甚至是
伟大的企业的。

认识至此，绿城集团提出了要做中国最具
完整价值的房地产企业，有业内人士分析说，所
谓的完整，使得这样的企业愿景没有了对利益
一味追求的味道，而富含了对人文精神的别样
追求。

何为完整？在王勇看来，那就是为员工创
造平台，为客户创造价值，为城市创造美丽，为
社会创造财富，让与绿城有关的一切，都因为绿
城价值的发展而受益。

回首行业的发展，有专家总结说，从大多数
企业“以利润为中心”的企业价值定位到绿城“最
具完整价值”的企业追求，不得不说是一个质的
飞跃，它标志着绿城在更高层次上的价值取向，
是对当下的企业价值观的一种完善和升华。

“我们把产品销售给业主，获得一定的利润
和大家的赞赏，这两者是不可分割的，如果要分
割，绿城宁愿不赚钱，也要得到客户的赞赏。这
就是绿城的价值取向，以人为本、客户至上的服
务理念是不可动摇的，有时候即便再辛苦，只要
看到业主脸上洋溢着幸福，就感觉一切都是值
得的。”王勇这样说道。

对于业主来说，他们所获得的不仅仅只是

美妙的居住感受以及不动产资产价值的增长，
更是生活方式的提升，社交圈层的扩散，甚至是
人文理想的浸染。

王勇告诉记者，绿城集团长期以来一直都
在探索怎样做才能发挥更大的社会价值，在绿
城工作能够为业主服务，也感觉到一种从来没
有过的成就感。特立独行走正道，似乎已经成
为绿城的一个重要标签。不管下一步落在哪
里，它似乎都不会偏离理想人文主义的大道。

在经历了房地产调控、通货膨胀等强势冲
击后，各大房企都在为销量困惑的时候，绿城则
独享一隅，坚持其“真诚、善意、精致、完美”的企
业核心理念，热销全城。

从产品品质到人文关怀，潜心做加法

绿城要做中国最具完整价值的房企
“海豚计划”、“颐乐学院”顺利进展，“红叶计划”即将推出

在如今郑州的二手房市场上，绿城·百合公
寓的价格绝对是拔得头筹，如果从几年前第一
批房源销售均价 3000余元算起，到如今的两万
余元，已经翻了七八番。

“二手房价格不存在炒作和操作的成分，完全
是价值的真实反映，买房人都是经过多家比对和
慎重考虑才决定购买的。”一位业内专家这样分析
说，“精雕细琢的产品品质和不断完善的社区服务，
决定了绿城产品价值的攀升，这一点都不意外。”

正如其所言，随着生活水平的提高，人们对
于品质生活的要求也在提高。购房者关心的已
不仅是居住问题，舒适度和健康度已上升到购
房的重要因素之一。业主在社区里享受到的教

育、医疗、健康、运动，以至精神层面系统、持续
的服务，才是房产品更大的价值所在。

“当前的调控，对房地产业的长久发展来说
是必要的，能够剔除一些泡沫，让好的房企和产
品沉淀下来。此时，房企最应该做的就是练内
功，让业主拥有更高性价比的房子。”河南绿城
公司总经理王勇表示。

实际上，绿城一直在这样做，17年来，绿城
专注于高品质物业的开发，在绿城集团的管理
理念和产品营造哲学中，“品质”构成了绿城房
产品最重要的符号和标记。在绿城产品里，品
质体现于细节中，而“精致的细节”也成为绿城
产品和服务的最鲜明特征。

绿城集团对细节的认真近乎于“苛刻”。从
“桂花城批判”，到“156个品质细节”的总结；从
春江花月规划方案的16次易稿，到上海绿城的
1000 多平方米试验墙砖样品、13 次涂料小样、
20余轮景观方案修改等。

对品质的坚守，使得绿城赢得了市场的高
度青睐，2011年 4月 17日，中牟绿城·百合花园
项目一期开盘，当天取得销售96%的优秀业绩。

“无论是较高的车位比，完全的人车分流,
还是让出建筑面积建造篮球场、溜冰场等规划、
设计，其初衷就是让业主拥有更舒适的生活，所
有的细节最终构筑成为一个经得住市场检验的
好产品。”王勇坦言。

“练内功，让业主有更高性价比的房子”
“规划、设计的初衷就是让业主有舒适的生活，所有的细节最终构筑成为一个经得住市场检验的好产品”

绿城集团认为，房产品不是销售完就结束，
而是只完成它的使命的一半，在把房子卖给客
户的同时，还要为业主提供终身服务。2007年，

“绿城园区服务体系”由此诞生。
该体系包含健康服务系统、文化教育服务

系统及生活服务系统等三大服务系统。“绿城园
区服务体系”的出现，超出了房地产开发产业链
的概念，是对过去“房产品”及“物业管理”等概
念的一次重新诠释。

17年来，绿城在产品做加法的基础上，其价
值已经从“产品硬件”上升到在“产品软件”的服务
领域。而“绿城园区服务体系”将是绿城视作与硬
件产品品质同等重要，甚至更为重要的核心价值。

在这个众多房地产商都将“追求利润的最
大化”、“扩张速度的最大化”当做首要目标的时
代，像绿城这样潜心为产品做加法的开发商着
实不多。

“当郑东新区的配套还相对缺乏时，我们率
先引进了西湖春天和维体健身，为大家的饮食和
健康提供便捷服务，随后沿街商业的门店相继开
始运营，居住氛围就更加成熟。”王勇介绍说。

绿城的园区服务体系，希望能够让业主感受
到买的不单单是一套房子，更是一种生活方
式。 绿城认为，只有为孩子和老人提供最贴心
的关怀，才能让年轻业主有更多的精力投入工
作，为社会创造效益和价值。

至今已经举办四届的“海豚计划”让社区的
百余名小业主学会了游泳。一位报名在颐乐学
院“上大学”的老人坦言，“子女们平时都忙自己
的工作，颐乐学院让我们老年人们多了一个交流
的空间，在这边我不仅圆了一个大学梦，更是多
了一个情感交流的机会。”

据悉，未来河南绿城还会继续推出“红叶计
划”，此活动旨在用行动感恩、用真诚呵护老年业主。

绿城园区推出的这一系列关爱业主活动，
意在进一步丰富绿城园区服务体系。王勇说：

“除了颐乐学院，由老业主们组成的金玉兰销售
服务指导小组，也将有利于老年业主在退休之
后还能拥有充实的生活，发挥余热。”

人文关怀的园区服务，与硬件品质同等重要
绿城的园区服务体系，希望能够让业主感受到买的不单单是一套房子，更是一种生活方式

坚守“最具完整价值”的企业追求，誉满全城
绿城“最具完整价值”的企业追求，是对当下企业价值观的一种完善和升华
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