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>>>“金九”家居市场消费调查 之 价格

“什么底价销售，
都是骗人的。羊毛出
在羊身上，商家哪可能
白白让利，只不过是

‘噱头’罢了。”想在“金
九”抢到商家的小薇和
男友因为“底价”促销
问题引起了争执。小
薇认为这些促销都是
陷阱，可是男友却觉得
这样的“优惠”不可错
过。

“全市最低价”、
“差额双倍返还”……
种种充满诱惑的宣传
广告，给近来价格战越
打越甚的家居市场又
平添了一把火。业内
人士提醒，越是促销阶
段，消费者更得特别当
心，到专业大卖场选
购，做到“货比三家”，
不要盲目冲动，避免落
进诱人的促销圈套。

晚报记者 倪子

“最低价”背后有猫腻

“所谓的‘全市最低价’，纯粹是商家的‘噱头’。”从事建材
生意十余年的“老建材”王老板一针见血地指出，商家们正是瞄
准了建材产品种类多、型号繁复，消费者又普遍专业知识不够
的弱点，通过售卖积压货、单供货来保证其所谓的“全市最低
价”。

细心的消费者会发现，在商家宣称的“最低价”产品中，不乏
上百元一个的马桶和洗手盆、每平方米十几二十元的瓷砖、几十
元一平方米的木地板，还有几十元一桶的涂料等。业内人士提
醒，这些平价货很有可能是商家从一些小厂进的库存积压产品，
或者是过时的款式或产品。

“一些建材产品技术含量不高，几千万的生产线所做的东
西，几个人的小厂也一样能生产，当然，品质完全是相差一大
截，但价格也可以低上几倍甚至几十倍。另外，建材产品的更
新换代极快，非节水型又没有自洁功能的产品自然就都是积压
货。”

从事卫浴产品生意的张老板坦言，十几元钱的洗手盆、二
三十元的马桶，还有十几元一桶的涂料，绝大多数都是小厂制
造的低档货，商家只需花几万元就能拉来几辆大卡车的货。一
转手以高出进货价一两倍的价格打广告，仍是“市场最低价”。

中秋小长假刚过，又将迎来十一黄金周，多数家居卖场和品
牌专卖店的促销优惠可谓“八仙过海，各显神通”。

“直降 2000元”、“直降 3000元”、“今年最低价”……各种招
式层出不穷。一位不方便透露姓名的业内人士刘先生说，不排
除厂家为了走量，完成年内预定销售任务而推出的促销活动，但
是，如此大的降价幅度，多是商家跟消费者玩的数字游戏。“比
如，准备降价前，故意将产品的价格标高，然后结合活动开始打
折。其实，打折后的价格才是其真实的零售价。”刘先生坦言，

“先提价，后打折”早已是业内惯用招数。
此外，为了吸引消费者，很多厂家打出了极其诱人的促销告

白：什么“一折起”、“终生保修”、“买橱柜赠电器”等，但是很多消
费者买回家后才发现，要想真正享受到这些优惠其实很难。

不久前，李阿姨在卖场里看到了这样一则广告：“购物满
9999元橱柜，赠送微波炉一台”。于是，她选购了一款价值 2万
元的橱柜，找到商家领微波炉时，却被告知所购买的橱柜不在受
赠的范围内。李阿姨再细看才发现，广告最后有一个小小的括
号，里面写着“限制型号”。类似情况还有不少消费者遇见过，这
些商家想出的“文字游戏”，如果不留意，很容易上当受骗。

近年来，随着家居建材行业的竞争日益激烈，“全市最低价，
差额双倍赔付”越来越多地出现在建材商场的广告语中。不少商
家标榜自己“保证商品全部货真价实”、“30天可无条件退货”、“全
部商品全市最低价”、“如发现其他商场有高过本店商品的同一产
品，超出差价双倍返还”等。

其实，建材产品的种类、品牌非常多，就算是同一个品牌的
同一种产品，其型号也多得让人眼花。对于商家指定的“同一产
品”，究竟该如何理解？只有商家才能解释清楚。

最关键的是，就算是消费者真发现了差价，商家也会要求消
费者拿出相应的证据，即其他建材市场或超市的购物小票，如买
家是一款马桶，还需要他提供其他市场同一品牌、同一型号的产
品发票或购物小票。对消费者来说，即使是能提供相应的证据，
也只是差价部分的“双倍返还”。

“一个马桶相差也就几十元，谁会为这百来块钱逛好几个市
场，再买多一件，再找商家退钱啊。就算是能退到钱，时间、交通
费也不合算。”市民马先生认为，“双倍返还”只不过是“听起来很
美”，实施起来却是难上加难。

按需购买不盲目追低

除了以次充好、变相抬价、卖积压货和过时货
等，一些商家还会拿出“杂牌货”作为大力鼓吹的
低价产品。另外，消费者购买木地板、门窗、马桶
等建材产品，商家都会附送安装服务，就连不少涂
料商也会提供免费刷墙。一般，市面上的建材产
品价格通常都已包含人工服务费，但一些以“平
价”作促销“噱头”的建材商家，看起来“平得不得
了”的价格，其实并不包含安装费用，如木地板、门
窗、马桶和安装费买家都要再掏钱，买了涂料，也
是要再掏刷墙费。

例如，某建材超市所销售的强化木地板虽然低
至每平方米40元，但安装费却需要每平方米另外加
收35元，几乎与产品价格相若。如此看来，不含“人
工服务费”是商家平价货的又一大猫腻。因此，消费
者购买建材时，一定要问清是否包含安装费，货比三
家的时候，更要将安装费也加在里面对比。

业内人士表示，其实，消费者在具体选购过程
中，价格只是一个参考指标，只有在用料材质、配置
档次、做工水平相当的情况下才有参考价值。在一
定程度上，消费者要根据自己的实际需求购买产品，
最好选择具有较大品牌知名度、较强实力的品牌产
品，会有更大的质量保证。同时，做到“货比三家”，
不要盲目冲动，避免落进诱人的促销圈套。
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多数商家擅长文字游戏
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