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准备：志愿者上岗前先培训
“亲，不要以为文明交通志愿服务就是挥小旗，今天

我们就晒技巧……”
昨日 7点，为了扎实推进文明交通服务，团市委组织

学生志愿者先进行了一场生动的文明交通志愿者培训。
针对志愿者年轻化的特点，用一句句网络流行语，用

一张张诙谐幽默的漫画，引导他们在服务过程中文明劝
导，树立“错位服务”意识，主动在没有交警和协管员的易
堵路口执勤，让科学的志愿服务理念影响更多的志愿者。

7点半，在嵩山路中原路等路口，志愿者对来往穿梭
的车流人流进行有序疏导，劝阻个别行人、非机动车不遵
守交通规则等不文明现象。

“请您加入大拇指行动志愿服务，一起为创建文明城
市出一份力！”

“通过这次活动，我深切地感到实现畅通郑州，是我
们每个人的责任。我们要积极培养文明出行习惯，为构
建更加合理的交通秩序作出表率。”一位志愿者说。

劝阻：违章的小伙子很不好意思
中午12点，团市委志愿者雷丹站在路口的西北角，举

着大拇指指示牌疏导交通。
突然，一辆电动车从西侧逆行驶了过来，雷丹急忙上

前劝阻：“请下车按交通规则从马路另一侧通行，谢谢！”
骑电动车的小伙子不好意思地下了车，推着车沿人

行道走了过去。
在一个多小时的活动中，团市委的志愿者们认真热

情，敢于管理，多次对行人闯红灯、乱扔烟头、随地吐痰等
不文明行为及时劝说制止。

“自文明交通志愿服务活动启动以来，团市委举办活
动50多次，累计参与志愿者10000多人次，服务时间超过
20000小时。”团市委宣传部部长王慧萍说，团市委将继续
围绕文明城市创建、畅通郑州建设，持续深入地开展志愿
服务活动，鼓励动员更多的青年志愿者参与到活动中，为
缓解交通拥堵贡献力量，营造浓厚的文明出行之风。

为保畅通，我市深入开展文明交通志愿者活动
郑州晚报社和市总工会、团市委联合响应

组织20多名员工上街倡导文明出行
我们的力量有限，希望能带动更多的人加入志愿者行列

文明交通志愿者
是弥补交通管理力
量不足、维护城市交
通秩序的重要力量，
是展示城市文明形
象的重要窗口。

9日，我市20单位联合下发管理意见，
深入开展文明交通志愿者活动。

昨日中午，郑州晚报社、市总工会、团
市委联合组织20多名员工上街做志愿者，
为“畅通郑州，文明出行”贡献力量。

我们的力量有限，希望通过这次活动，
能带动更多的人加入到文明交通志愿者行
列。

晚报记者 程玉峰 范光华 黄盈 刘怡辰
见习记者 柴琳琳 鲁慧
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倡议：过斑马线请下车推行
昨天11点半，晚报8名编辑记者在报社

领导的带领下，分别到两个路口执勤。
同时，市总工会副主席林增志带领 8名

员工，也开始在两个路口维持交通。
“您好，请推车穿行，注意安全。”

1个多小时里，这句话被志愿者不停地
提起。

除了闯红灯外，大家最容易犯的“交通
病”就是骑车穿过人行道。

据观察，10个骑车的市民当中，如不提
醒6人都会选择骑车穿行，有的还带人。

在志愿者的提醒下，大部分市民都会下
车推行，并连声说：“不好意思。”

当了 6 年协管员的李改芳说：“骑车穿
行人行道是造成交通事故的主因之一，尤其
是年轻家长带着宝宝穿行人行道，非常危
险。另外，骑车穿行还容易影响老人行走。”

李改芳建议市民穿行人行道，一定要推
着车子走，为自己和大家的安全负责。

赞许：老外竖大拇指说“very good”
一句温馨的提示，一抹发自内心的微

笑，志愿者的行动得到了行人的赞许。
“交通问题牵涉到每一个人，利用你们

的有利条件，并走上街头进行宣传，很值得
大家学习。”一位市民说。

就在活动即将结束时，一位身穿红色套
头衫的老外，骑电动车从记者身旁穿过，冲
着志愿者们一笑，竖起大拇指说：“Good，
very good。”

但也有人不听劝阻。
中午 11 时 30 分，陇海路嵩山路口东南

角，由南往北方向为红灯，十几位市民都整
齐地停在白线后面等候。

可最后一排一位身穿黑色运动服的女
士骑着电动车缓缓绕过大家，欲闯红灯前
行。

志愿者发现后，立即上前劝阻，并挥动
小旗阻挡示意，可该女士全然不顾，猛一加
速侧身从小旗下穿过，沿人行道快速向北驶
去。

这辆突然出现的违规电动车影响了陇
海路由东向西方向的机动车辆，司机们频频
探头查看，也引起了其他行人的不满。

“红灯就剩 25秒都等不及，这样闯红灯
穿行，多危险啊。”

“她一穿行，由东往西的机动车都得减
速给她让行，一耽搁十几秒过去了，多容易
造成堵车……”

7岁的王义天也撅起了小嘴：“妈妈，那
个阿姨刚刚闯红灯了，这样是不对的，老师
说绿灯才能过马路，我们要遵守交通规则。”

地点一：嵩山路陇海路口
志愿者：郑州晚报社和市总工会

感慨：肩上的担子重了许多
上午11点半，正值下班高峰期，人群和车辆特别多，8

名志愿者一上岗就忙碌起来。
“同志，请退到白线后面，自觉遵守交通规则。”
手持“红灯，请停下”小红旗的志愿者和交通协管员一

起，不时提醒路人。
虽然交通协管员和志愿者们在站岗，还是有些市民不

听劝阻，冲过马路。
“你好，打听一下，去航海路该怎么坐车……”半个小

时内，有两位市民问路。
“以前，别人问路，我不知道就会让他们去问别人，现

在自己成了志愿者，感到肩上的担子重了许多，即使不知
道也会主动帮忙向旁边的交通协管员打听。”

插曲：文明出行主要靠大家
“看路不看？你轧着我的脚了……”
在路口西南角，一位中年男人和一位小伙子吵起来。
中午路口人多，骑电动车的王先生在等红灯，小伙子

骑着电动车要拐弯，王先生刚好挡住了路。
小伙子一不留神碰到了王先生的脚，两人争执起来。

“你把路都挡着了，还让我道歉，凭什么呀……”
“今天一定要给我道歉，要不我不让你走。”
看到此景，市总工会的志愿者赶紧上前劝阻：“工作一

上午了，都想早点回家吃饭，谅解一下，其实就是一句话的
事。”经过劝解，两人终于握手言和。

“其实讲文明以及文明出行，主要靠大家互相体谅一
下就行了”。

地点三：中原路嵩山路口
志愿者：团市委和青年学生

劝导不文明行为时，礼貌用语很重要。劝导不文明行为时，礼貌用语很重要。

我们要积极培养
文明出行习惯，为构
建更加合理的交通秩
序作出表率。


