
·质量篇新新

（一）百年大计，质量第一。一句耳熟能
详的话语，饱含了人类几千年的祈愿和追
求！阐释了一个亘古不变的真理！

2200年前，秦始皇车同轨、书同文，统一
度量衡；20世纪下半叶，世界质量管理大师
约瑟夫·朱兰指出：21世纪，是质量的世纪；
前欧洲共同体委员会主席雅克·戴勒有句振
聋发聩的名言：我们必须为质量而战！

质量，一个古老而又崭新的话题，一个
人类繁衍与生存、社会发展与进步的永恒主
题。

（二）新中国的历史，不仅是综合国力大
大增强、人民生活不断改善、国际地位显著
提升的历史，也是全国各族人民探索质量、
追求质量，为提高质量而奋发图强的历史。

从毛主席“质量要放在第一位”，到邓小
平“我们应该有自己的拳头产品，创造我们
中国自己的名牌”；从江泽民“质量是我国经
济建设的一个长期战略方针”，到党的十七
大报告 14次强调“质量”——质量已成为经
济发展的一个重大战略问题。

胡锦涛总书记特别强调：“如果增长粗
放和产品质量不高问题不能得到有效解决，
总有一天会引发系统性经济风险，甚至会引
发信用危机和社会动荡，反过来影响发展进
程。我们必须警惕，痛下决心加快解决我国
经济发展质量不高的问题。”

质量兴则民族兴。质量，一个国家的实
力、形象所在，一个民族的素质、精神所存；
质量，关系国计民生，关系民族命运。

（三）今年 5月，在中原经济区建设扬帆
起航的关键时期，省委书记卢展工指出：“在
中原经济区建设的实践中，无论是发展食品
产业还是做好各项工作，质量问题都尤其重
要，质量是大计，质量是民生，质量是关键，
质量是形象，我们要把质量放到更加突出的
位置，始终把质量问题作为发展大事、民生
大事、立省大事抓紧抓好。”

（四）“质量是大计”。它事关发展大
局。不仅是经济问题，也是社会问题；不仅
是战略问题，也是现实问题。

凡大国崛起，质量无不扮演着重要角
色。奉行质量优先，德国奇迹在上世纪50年
代震惊世界；依靠质量救国，日本经济在上
世纪 60年代强势崛起；凭借质量振兴，美国
发展在上世纪80年代一扫颓势，独领风骚至
今。

物竞天择，“质”者生存。在激烈的竞争
中，谁的质量过硬，谁就有竞争力，谁就有生
存权和发展权。质量事关成败，质量决定兴
衰。

（五）“质量是民生”。柴米油盐酱醋茶，
衣食住行教业保……质量所及，事关千家万
户的“菜篮子、米袋子、钱夹子”，事关人民群
众的安危冷暖。

悠悠万事，民生为大。民生连着民心，
民生连着民意。从克勤克俭、吃饱穿暖的短
缺时代，到吃饭讲营养、穿衣讲时尚、购物讲
品牌的小康生活，老百姓对生活质量的要求
越来越高。群众想吃得放心、穿得舒心、买
得称心、住得安心，希望天更蓝、水更清、山

更绿，追求的无不都是产品质量、服务质量、
工程质量、环境质量和工作质量。

质量是理想生活的硬指标，是改善民生
的保障线，是幸福指数的晴雨表。民心所
向，民生所求。管住了质量，就赢得了民心，
否则就会失去民心。

（六）“质量是关键”。抓住质量这个纲，
纲举目张，百业兴旺。

古今中外，凡名牌名企，莫不以质量为
立身之本、竞争之基。同仁堂历经商海 300
年而基业长青，靠的是秉承“品味虽贵必不
敢减物力，炮制虽繁必不敢省人工”的质量
理念；中国航天能够成就中国人的航天梦，
靠的是把“严肃认真、周到细致、稳妥可靠、
万无一失”作为质量管理的座右铭；开封铁
塔历经千年风吹雨打而岿然不动，尽显古老
工程的质量魅力……

建设中原经济区，走不以牺牲粮食和农
业、生态和环境为代价的“三化”协调科学发
展的路子，必须把提高发展质量和效益放在
首位；坚持“四个重在”，破解“四大难题”，实
现爬坡奋进、务实发展，必须以质量为引擎，
以质量做保证。否则，资源难以为继，环境
难以承载，发展难以持续，民生难以保障。

（七）“质量是形象”。对企业而言，形象
是信誉、是市场；对地区来讲，形象是知名
度、美誉度，是向心力、凝聚力。

海尔电器享誉国内外，靠的是“质量不
打折、服务不打折、信誉不打折”的质量形
象；而三鹿奶粉，一个号称价值高达150亿的
品牌，却因为质量问题，一夜之间轰然倒塌，
不仅砸了自己的牌子，也使中国食品在世界
的声誉和形象严重受损。

发展赢得尊重，质量塑造形象。当前，
河南人的“三平”精神是形象，务实发展是形
象；未来，“河南制造”、“河南创造”也是形
象。只有把质量的理念深深植根于每个领
域、每个环节和每个人的心中，才能不断树
立河南和河南人的良好形象。

（八）中原大地，物华天宝，人杰地灵。
勤劳朴实的中原儿女不仅孕育了华夏文明，
更以诚实守信的品格，秉承着对质量的忠诚
与追求。

近年来，省委、省政府实施质量兴省战
略，全面加强质量管理，全省质量整体水平
明显提升；以“省长质量奖”为标志，政府主
导和企业主体作用充分发挥；产品质量合格
率和制造业竞争力指数在全国排序不断前
移；一大批建设工程获得国家鲁班奖和中州
杯质量奖；商业服务的消费者满意度明显提
高；城市空气和水质量不断优化。61个中国
名牌产品、59个中国驰名商标享誉全球。中
信重工、宇通客车、新飞电器、许继电气、安
阳钢铁等一大批河南的“大牌儿”，不断塑造
着质量河南、品牌河南。

（九）“无论是保增长还是保持跨越式发
展的态势，都必须紧紧抓住质量这个根本，
把质量工作贯穿于经济社会发展的全过
程。”

贯彻落实郭庚茂省长的要求，必须直面
我省质量工作存在的诸多问题——

在思想观念上，一些干部还没有真正认
识到质量是综合实力的象征，是经济社会发
展的重大战略，在研究问题、安排工作时还
没有把质量放到重要位置，在抓经济、谋发
展时，重规模、比速度，思想方法简单，工作
方式粗放，看似速度很高、增长很快，实则质
量不优、效益不佳。

在产品和服务质量上，一些企业产品标
准不高、品牌不优，能耗高、污染重，科技含
量低、市场竞争力不强；一些经营单位粗制
滥造、短斤缺两，诚信意识缺失，让消费者防
不胜防；“瘦身钢筋”等劣质建材导致的豆腐
渣工程严重危及群众的生命安全；“瘦肉
精”、“地沟油”等食品安全事件让老百姓“谈
食色变”、提心吊胆。

在监管机制上，部门合作、市场准入、市
场退出和责任追究等制度尚不完善；投入不
足，技术水平不高；风险监测和应急处置机
制尚未形成——

质量问题表面上看是出在产品上，根子
却在思想观念、工作作风、体制机制上。质
量问题，影响党的威信，损害党的形象，损害
干群关系，影响社会稳定，降低执政能力，危
及执政地位。说到底，领导方式转变必须加
快，经济发展方式必须转变，必须充分认识
到，质量任何时候都是高之又高、重之又重
的大任务、大考验。

（十）改革开放以来，河南人民为振兴和
崛起进行了不懈努力和探索，制定并实施了
科教兴省战略、开放带动战略、中原经济区
建设等一系列兴省立省大计，而质量始终是
核心、是基轴、是根本。

经过多年奋斗，我省已成为全国第五大
经济体，无论是经济增长的速度，还是总量、
规模，成就巨大、令人鼓舞。但凝神反思，发
展尚存质量隐忧：增长较快，质量不高、后劲
不足；总量不小，结构不优、协调性不够；规
模较大，效益欠佳、竞争力不强。如果发展
仅仅是速度和规模的增长，没有质量的飞
跃，或许能够成为经济大省，但永远做不了
经济强省。

河南的成就在质量，差距在质量，潜力
和希望也在质量。

（十一）科学发展，务实发展，必须立足
于转，着力转变思想观念、转变领导方式和
发展方式；必须立足于质，着力提升发展的
质量和效益。

一句话，立省大计，以质为本。
以质为本，加快转变是前提。转变思想

观念，就要把质量问题作为发展大事、民生
大事、立省大事，树立“质量第一”的价值观
和政绩观；转变领导方式，就要把质量指标
作为经济社会发展的重要指标，纳入科学发
展责任目标考核体系；转变发展方式，实现
又好又快发展，既要保速度、保规模、保增
长，更要重质量、重协调、重持续；既要追求
量的增长，更要着力质的提升。

以质为本，齐抓共管是基础。“质量兴
衰，匹夫有责”。全省上下都要把质量工作
作为一项打基础、管长远的基础性工作，增
强质量意识，强化政策措施，加大宣传力度，

广泛开展“质量兴省、质量兴市、质量兴企、
质量兴业”活动，健全完善“政府主导、部门
协作、企业主体、社会参与”的工作机制，抓
大质量、大抓质量，以质取胜才有保证。

以质为本，广大企业是主体。作为产品
质量和服务质量的创造者，广大企业必须视
质量为生命，通过全员、全过程、全方位加强
质量管理，不断提高质量水平。要树立精品
意识，实行精益生产，推行卓越绩效，做到产
品精致，管理精细，工艺精确，组织精心，为
人精诚；要讲标准、讲规矩、讲诚信、讲良心，
做到人品重于产品，严格守法经营。

以质为本，技术标准是保障。“三流企业
卖产品，二流企业卖品牌，一流企业卖标
准”。没有标准，就没有技术、品牌和质量；
没有标准的话语权，就没有市场竞争的主动
权。只有实施标准化战略，创新机制体制，
努力提升标准的先进性、有效性和适用性，
提高标准的制定、实施和应用水平，提升质
量整体水平才有保障。

以质为本，品牌带动是抓手。好的品牌
凝聚着诸多先进因素。要强化政策激励，实
施品牌培育，加强品牌保护，搞好品牌经营，
把“河南制造”打造成优质产品的标志，使之
叫响河南，誉满全球。

以质为本，质量诚信是基石。质者，信
也。打造诚信河南、质量河南，全社会必须
增强质量诚信意识，完善质量诚信体系，营
造诚实守信环境。各企业必须强化诚信自
律，践行质量承诺，确保质量安全。

以质为本，从严监管是关键。各级监
管部门必须牢记执政为民的责任和使命，
严格风险分析、严格市场准入、严格生产
监管、严格监督检验、严格执法打假。对
质量违法企业，要坚决做到原料来源、产
品流向未查清的绝不放过，问题产品未召
回、未处理的绝不放过，不法企业未受到
惩处的绝不放过，企业管理和监管措施不
到位的绝不放过，案件警示教育没有做的
绝不放过！对质量安全的疏忽，就是对生
命的践踏！对违法者的纵容，就是对人民
的犯罪！

以质为本，群众满意是目的。以人为本
是质量发展的价值取向。坚持以质取胜，最
终要落实在满足人民群众日益增长的质量
需求上。要把群众的满意度作为检验质量
工作成效的根本标准，大力开展质量竞赛和
质量评议活动，以高质量的产品和服务让群
众满意、让群众放心。群众说好，才是真正
的好。

（十二）激情跨越正当时，又踏层峰望眼
开。

建设中原经济区，发展是主题，转变是
主线，质量是根本。唯有以质量求生存，靠
质量求发展，才能走出一条符合河南实际的

“三化”协调、科学发展之路，实现速度与质
量、增长和效益、内需与外需、发展与民生、
经济与环境等的协调统一，发展质量才会越
来越高、发展空间才会越来越大、发展道路
才会越走越宽广。

质量兴，中原兴！

质安天下 □何平

科学发展，以人为本，人民利益高于一切。
国计民生，安字当头，质量安全重如泰山。
发展之策，为政之道，民生之重，百姓之

求，旨在安顺如和风，安宁如静水，安定如磐
石，安心如祈愿……

质害无穷。
“三聚氰胺”、“染色馒头”、“甬温动车追

尾”……祸起质量，殃及行业，演变为社会大事
件，让信誉遭受灭顶之灾，让形象受到严重损
害，让人民群众谈质色变，危害民生根本。

“临汾溃坝”、“渤海漏油”、“紫金矿业污
染”……漠视质量，危及大局，损失的是经济

发展，使资源能源难以为继，使生态环境不堪
重负，使社会各界义愤填膺，干扰宏图大计。

质重为优。
质量是竞争之诀，企业讲质量，产品才

能载誉市场，经营就能引领风骚。
质量是转变之要，发展讲质量，经济才

能有力掌控，困局就能从容应对。
质量是幸福之根，生活讲质量，家庭才

能安逸美满，日子就能越过越红火。
质何以识？
无质步履维艰，有质天下为安。
质安天下，既是世界共识，也是全球潮

流：以企业为主要生产主体、以资本为主要生
产要素的生产体系，正朝着以人为中心的生产
体系演变。经济增长在19世纪靠大量生产，在
20世纪靠大量消费，在21世纪靠增长质量。

质何以求？
从思想认识转变求，质量即品德；从社

会风气转变求，质量即诚信；从领导方式转
变求，质量即责任；从发展方式转变求，质量
即民生。

质何以为？
立足质量谋发展。坚定理念，保质为

重，摒弃错误政绩观，唾弃带血GDP，科学务

实，打造质量河南。
锁定质量护民生。明确责任，监管从

严，消弭民生之隐患，去除社会之担忧，确保
民安，铸造安全河南。

依靠质量促竞争。物竞天择，质优长
存，培植核心竞争力，掌握市场话语权，维护
形象，塑造品牌河南。

质晟的《立省大计质为本》，彰显了河南
人坚定不移的质量追求，表达了河南人质量
立省的雄心壮志，向我们展示了质量让发展
更快速、让社会更和谐、让人民更健康、让生
活更美好的愿景。

立省大计质为本 □质晟


