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品牌实力“常青”的坚强后盾
据各大调查显示，各车型品牌价值排行中，

凯美瑞已经拥有了很高的消费者品牌信赖度和
忠诚度，其在品质及口碑中日积月累所沉淀的
力量，已经成为消费者眼中不可替代的品牌力。

2008年，由国内著名的中华品牌战略研究院
和六大网站联合主办首次品牌评选结果揭晓，广
州丰田凯美瑞以品牌价值402.71亿元名列汽车产
品品牌50强第一名。近日，根据全球最大的品牌
咨询公司 Interbrand公布的报告，2010年丰田汽
车再次夺得全球范围内排名第一，出自其旗下的
凯美瑞品牌的知名度和影响力也是有口皆碑。

事实上，凯美瑞品牌价值的形成，亦源于对
以下五个方面的矢志不渝的坚持和追求。总结

起来，便是凯美瑞“经典的设计、成熟的技术、可
靠的品质、创新的理念、尊贵的体验”五大支
撑。这五大支撑犹如坚固的基石，承托起凯美
瑞“产品、品牌、服务”三大价值体系。

技术攻势 产品价值历久弥新
B级车市的技术争夺战，也不再局限于对传

统技术的升级，已蔓延至智能驾驶和新能源领域。
五年间，被誉为“丰田 21世纪全球模范工

厂”和“TPS(精益生产方式)革新基地”的广汽丰
田第一生产线建成投产，以超越行业的高标准
打造了领先的生产平台，并形成了小型车、中型
车和中高级车丰田全球三大战略性技术平台。

2009年，凯美瑞完成首次中期改款，引进了

G-Book智能副驾系统，开启了国内e车时代，在
科技方面的突破与创新引领了中高级车的发展
新潮流，深受消费者认可。2010年上市的凯美
瑞混合动力，第一次实现了新能源车型在B级车
市的量产。凯美瑞混合动力，以更高科技、更豪
华、更环保的使用价值，为更多财富新贵和知识
精英提供了更负社会责任的消费新选择，极大强
化了凯美瑞的产品竞争力和品牌价值。

心悦诚服 顾客解除后顾之忧
良好的服务是口碑的基础，而口碑又是销

量的基石。凯美瑞自上市便着力打造以提供
“触手可及的尊贵感、安心便利的享受、及时准
确的信息”为核心的“凯美瑞体验”，成为有口皆

碑的国内中高级车市的服务坐标。随后广汽丰
田向全国销售店导入先进的 e-CRB系统，更给
予“凯美瑞体验”体制的支持、流程的保障。

2010年 6月，广汽丰田发布“心悦服务”品
牌，为凯美瑞提升服务扫除了体制障碍；
G-book等技术的全面装配，为凯美瑞提升服务
创造了技术条件……确保了对消费者口头上的
服务，一步步落实到实践，从而换来一张张市场
选票，更好地确保凯美瑞的市场优势。

据悉，全新第九代凯美瑞将以2012丰田凯
美瑞的身份，于今年 8月底正式率先登陆美国
市场，最迟明年年初引入中国。势必将凭借多
年积累的口碑，以及广汽丰田卓越的服务，新凯
美瑞将愈跑愈快。 晚报记者 谢宽

继东风标致 508全国首批用户新车交付
仪式后，凭借用户口碑、颇具竞争力的配置及
售价、高关注度等助力因素，截至目前，508的
销量再创新高——自上市 2个多月以来的订
单量已超过6000个。从它所取得的不俗表现
中不难看出，508虽为东风标致推出的首款中
高级轿车，却在群雄纷争、竞争激烈的B级车
时代里很快地进入了主流角色。

这其中，一方面是得益于其品牌在国内
市场7年的打拼中所积累的美誉度与认知度，
得到了消费者对品牌及产品的高度信赖与认
可，使得508一经亮相就迅速获得市场认可的
基础；而另一方面，则是源自产品本身的品质
优势。“超越同级”、“知行合一”、“旗舰中高级
轿车”，在 508的 SLOGAN中却有着着实强大
的配置做支撑。在2.3L豪华版上，508就已设
有多项同级独有的科技配置，如 INFO-DRIVE
集成操控系统让用户体验指尖的科技乐趣，
而这项配置通常只能在奔驰、宝马等豪华车
上见得；像四区智能空调、四个独立可调座椅
等配置则为出行平添了更多舒适享受，而豪
华版的售价却仅为20.97万元，全然颠覆了人
们传统中对中高级车的整体认知。
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最近最火爆的北大教授黄铁
鹰著作的《海底捞你学不会》阐述
海底捞的发展史，其特点与优势,
如何建立起超出想象的服务。反
观中高级车市，2011年是毋庸置疑
的“中高级车年”。多款重量级新
车选择在上半年前后登场，向长期
盘踞销量榜前列的凯美瑞、天籁、
雅阁等日系三强发起冲击。

在当今的中高级车市营销战
中，显然并不是价格低或者新面孔
就能打动消费者的。可以确信，如
果没有一身过硬的本领，将很难在
激烈的竞争中立足。

而上市已达五年的凯美瑞却
历久弥新，销量依旧坚挺，成为车
市少见的“常青树”，其背后的营销
之道，成为众多竞争对手争相研究
和模仿的对象。


