
出游“失约”
提前8天告知旅行社
如出发当天提出解除合同
旅游总费用80%可就没了

十一黄金周出游在即，为保证市
民能快乐出行、明白消费，依法维权，
市旅游质量监督管理所在提醒市民
出游前确认旅行社资质、签合同看清
内容的同时，还特别提醒以下七个方
面尤要注意：

一、对旅行社提出的“自费景点”
或增加购物等问题要提高防范意识。
二、游客可要求旅行社在合同上明确
提供附加的服务内容。三、警惕违规
转包团带来的隐患。四、主动购买旅
游 者 个 人 意 外 险 。 五 、注 意 旅 途 安
全。自助游应提前预订车票、酒店、旅
游目的地交通路线等。六、依法理性
维权。一旦发生旅行社违反合同约
定，在保存好合同、发票或收据、行程
计划单等相关证据的前提下，可向报
名所在地旅游质监部门、消协或旅游
所在地质监部门投诉。

最后，市旅游质监所特别提醒游
客，合同已签咱也别“失约”，违约也要
担责。如合同签好出发前 7 日内（含第
7 日）提出解除合同，出发前 7 日至 4 日，
要支付旅游费用总额 50%；出发前 3 日
至 1 日，要支付旅游费用总额 60%；出发
当日，要支付旅游费用总额 80%。不听
旅行社、导游劝告，影响团队行程给旅
行社造成损失的，咱也有赔偿责任。

晚报记者 刘书芝 通讯员 王利霞

让旅游亲近市民，让市民融入旅游

“家园郑州·快乐旅游”活动启动
接下来，市旅游局主办的“旅游体验团”、“旅游进社区”等活动将带您发现郑州最“美” 旅游提醒
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十一黄金周在即，为给市民提供
假日出游咨询，倡导文明出游，由市政
府主办、市旅游局承办的“9·27”世界旅
游日暨“家园郑州·快乐旅游”宣传活动
启动。

活动现场，市旅游局负责人表示，
“家园郑州·快乐旅游”是本次活动的
主题。随后，“旅游体验团”、“旅游进
社区”、“游客眼中的郑州最美景区”和

“快拍郑州”摄影作品评选等也将陆续
展开，全方位发现并展示郑州本地旅
游产品和精品线路。

晚报记者 刘箐荔 刘书芝/文 白韬/图

↘ 世界旅游日
给力黄金周，服务市民假日出游

周二上午，世界旅游日暨“家园郑州·快乐
旅游”活动现场，郑州市旅游局各个部门及 12
个县（市）、区旅游局，35个景（区）、11家旅行社
和 3 家星级酒店在绿城广场北门摆下旅游大
宴，通过展板、发放宣传页等形式，一一展示各
自亮点。

郑州市旅游局为此次活动特制的“十一黄
金周郑州市旅游景区出游信息”让市民爱不释
手，张阿姨拿着信息边看边说：“你看看，人家
弄得多详细。各个区、各个县市，有啥好玩的
项目、有啥优惠、啥时间有啥活动，表上都清清
楚楚，放假出去玩省心多了。”

活动现场，郑州市旅游局党组书记龙同胜接
受记者采访时说：“此次活动，一是为了宣传世界
旅游日，二是为市民十一出行提供全方位服务，引
导市民文明出游。同时解决很多郑州人节假日休
闲之余不知道如何游郑州的问题。”

接下来的10月、11月、12月，市旅游局将用
3个月的时间，重点解决郑州人不知道郑州怎么
玩的问题。“怎么解决？”龙书记说，“除加大宣传
力度外，还要开展几项活动。”

活动一是“旅游体验团”采风，将组织媒体
记者、网友、摄影爱好者赴郑州各景区采风，实
地体验，全方位、立体化展示郑州旅游产品和线
路，让市民了解郑州旅游资源，引导“郑州人游

郑州”。接下来，“游客眼中的郑州最美景区”和
“快拍郑州”摄影作品评选活动也将全面展开，
让大家通过镜头发现郑州之美、展示郑州之
美。与此同时，市旅游局还要连续开展“旅游进
社区”活动，将郑州美景串成不同主题的线路，
如文化之旅、亲子之旅、美食之旅、考古之旅、休
闲之旅等，和旅行社一起把旅游送到市民身边，
为市民提供面对面的旅游服务。

“‘郑州人游郑州’的问题解决后，明年市旅
游局要干的事还有很多。”待人随和、一向低调
的龙同胜说起工作一点儿不含糊，谈至兴处，一
不小心把明年的计划也给透露了出来，“我们要
发现、评选一批郑州名小吃，我们要呼吁相关部
门设计一批旅游纪念品。有可能的话，我们还

准备评星级购物场所，这样的话，游客出行购物
遇到问题，马上可以找到相关责任人。我们还
要对旅游大巴实行核准，切实保障出游交通安
全。让旅游立法成为现实，各级部门参与进来
共同推进郑州旅游，让郑州旅游沿着既定的方
向持续、健康地发展。”

↘ 明年 发掘郑州名小吃、评选星级购物场所

精彩文艺演出为活动助兴精彩文艺演出为活动助兴


