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十一黄金周中原家居优装三重奏

欢乐国庆 倾情巨惠

来居然来居然之家，1元“秒”惊喜
“先行赔付”、“统一退换货”、

“绿色环保”、“同一商品同一价
格”、“送货安装‘零延迟’”……作
为中原家居市场“后来者”的居然
之家，自2009年开业以来，得到
了中原消费者的信赖和认可。

为满足中原消费者的需求，
使消费者享受更多优惠，居然之
家10月1日~7日将推出“欢乐国
庆，倾情巨惠”大型促销活动，为
中原消费者送上一份完美家
居盛宴。 晚报记者 倪子
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先行赔付 置家更省心

一直以来，居然之家非常重视口碑的宣传，不断提升服务标准，
针对消费者所关心的服务问题，适时推出新服务理念：送货安装“零
延迟”，从而刷新了家居卖场售后服务的标准。居然之家不断提升
服务的做法，不仅最大限度地满足了消费者需求，也意味着居然之
家的服务日臻完善。

在家居建材界，如今几乎家家都打出“先行赔付”的服务口
号，但实际操作中，难度却很大。所以虽然家家都宣称“先行赔
付”，但在如今的中国家居建材行业，一提到“先行赔付”，大家首
先想到的还是居然之家。

前几年，“福乐暖通”漏水事件首次验证了居然之家“先行赔
付”的理念。面对高达2000多万元的经济损失，很多商家望而却
步。为了确保消费者合法权益不受损害，居然之家履行“先行赔
付”的承诺，拿出 150多万元赔付消费者，其中最大一笔赔付 25
万元，居然之家用实际行动捍卫和保障了消费者的合法权益，同
时也为居然之家做了一次免费宣传。

随着生活水平的提高，消费者对
居住环境方面的要求也越来越高。
居然之家又把家庭装修纳入了先行
赔付的范围，向社会公开承诺“装修
后的空气质量作为工程质量的一部
分，由居然之家承担先行赔付的责
任”。如果居然提供的家装服务，室
内有害气体超标，居然之家会无条件

予以治理，如果还超标的话居然之家
就会向您先行赔付。

“居然之家在销售合同中很清楚把
关于价格的条款都列出来了，也就是说
同品牌、同规格、同材质的产品，只要发
现所购商品价格高于其他市场，并且能
够提供确凿证据，居然之家一定会给予
双倍补偿。”居然之家负责人说道。

绿色环保 置家更舒心

为满足中原消费者的需求，使消费
者享受更多优惠，居然之家 10 月 1 日~7
日将推出“欢乐国庆，倾情巨惠”大型促
销活动，为中原消费者送上一份完美家
居盛宴。

据了解，居然之家本次国庆促销活
动内容非常丰富。不少商户都拿出了前
所未有的优惠力度，例如，依思蒙沙羊皮
床+床头柜+床垫套件仅售 3980元，麦仕
沙发国庆仅售 3980元；方太橱柜也推出

特价商品，仅售 12800 元；欧派洁具
（W760座便）现在仅售298元等。

备受消费者
追捧的1元秒杀活
动也将让中原消
费者得到实实在
在的优惠。此外，
还有砸金蛋、惊喜
神秘大礼等促销
优惠送给消费者。

倾情巨惠 置家更优惠

居然之家外景照片.JPG

居然之家以完善的服务赢得了消费者的认可居然之家以完善的服务赢得了消费者的认可
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