
家电品牌

事件：夏普空调停产
近日，上海市质量技术监督局对本市

生产和销售的变频空调产品质量进行了
专项监督抽查。夏普空调因停产而未受
到检查，从而推测夏普空调退出中国市场
已成定局。

点评：实际上，从去年夏普就否认退
出空调市场，但目前夏普空调在国内的市
场份额不足1%，随着中国家电业的崛起，
夏普空调已经没有优势，否认退出并不代
表不退出，这也表明“日本制造”的光环已
经越来越黯淡。

事件：海信电视获质量最高奖
28 日，经由日本、韩国、中国、印度等

17个国家和地区质量协会联合评定，海信
电视荣获“亚洲质量卓越奖”。

点评：这是中国家电企业首次获此殊
荣。多年来，海信电器始终坚持“技术、质
量、诚信、责任”的企业观，已连续8年蝉联
全国平板电视销量第一，连获两次“全国
质量奖”。可以说，海信电视的高速成长
与质量一流有很大关系。成为世界质量
一流企业是海信的终极追求。

事件：阿诗丹顿等电热水器
抽查不合格

近日，贵州省工商行政管理局对市场
上销售的电热水器抽检结果显示，在25个
批次被抽查商品中，5批次不合格，涉及爱
德、阿诗丹顿、史麦斯、威博等品牌。

点评：“标志和说明”、“输入功率和电
流”、“接地措施”、“结构”、“额定容量”是这些
产品不合格的主要原因。在此提醒消费者，
购买这些产品应慎重，避免给家庭造成损失。

事件：创维电视销量增36%
近日，创维发公布称，4月~8月电视销

售量，较去年同期增加36%。
点评：从CRT到LCD转型，从CCFL

液晶电视向LED液晶电视升级过程中，创
维的转型速度做得很到位，才能一直保持
80%以上的份额，连续5年蝉联彩电销售总
量及液晶销售额双第一。而今天营收，创
新占到最为重要的地位。

彩电业要转型
在消费电子2.0时代，电视和电脑的硬

件越来越一致，内容上，节目已逐步转化为
应用和用户体验，运营方面的诸多需求完全
可以不通过电视完成，因此“电视台”将死，
而依附于电视台而提供工具的电视机厂商
们必须清醒地认识到这一点，及早变革。

——麻省理工学院媒体实验室教授亨
利·霍尔茨曼

企业迈向新里程
从“中国制造”向“中国创造”发展的目

标一定会实现。未来的全球领先企业将是
使命驱动，愿景引领，有清晰的战略、强大
的文化和扎实管理的全能型选手。这样的
企业将是中国经济的支柱、中国企业的希
望，也是百年老店的雏形。

——TCL集团董事长李东生

智能电视概念有些混乱
电视市场近年来出现一些新的亮点，

比如智能电视、互联网电视，但目前市场上
的概念有些混乱。因为高品质的画质仍然
是电视最基本的价值，因此在设计和研发
时仍然会重点考虑这个因素。

——索尼中国区总裁永田晴康

国庆厂商欲打价格战
目前受全球经济的影响，市场整体需

求量下滑，这势必会导致更加激烈的市场
争夺战。因此，今年国庆市场的彩电产品
价格下降幅度会大大增加，同时各个企业
的竞争手法也会日趋多样化。
——中国家电营销委员会副理事长洪仕斌

技术支撑 苛求品质
在当今的买方时代，对于空调一类的耐用

品，消费者注重的已不仅仅是“拥有”，更强调
的是“拥有的品质”，无论是技术、质量还是外
观设计都要最优的产品，而且功能设计还要贴
合消费者的各种需求，才能赢得广泛的青睐。

放眼整个中国空调业，从直流变频压缩
机、直流无刷电机、变频控制芯片、变频控制算
法到变频整机的制造工艺和品质管理，整个变
频产业链全线贯通的企业，唯有美的一家。正
是以全面掌握产业链核心技术为内核，加以原
材料的精挑细选和六西格玛品质控制系统的
严格监控，铸造了品质一流的美的变频空调，
满足消费者对“拥有的品质”不断升级的要求。

“空调可以用很多年，当然要买品质好的，
用起来才放心。听说美的变频空调连续三年

是销量冠军，周围的朋友也赞不绝口，就趁国
庆促销过来看看。”郑州的刘先生对记者表示，

“美的变频空调确实好啊，我看上了好几款，还
在比较到底买哪一款，每一款都很不错。”

服务升级 用户至上
空调是一种特别强调服务附加值的家电

产品，产品性能、运行质量、能耗工况等方面，
都与安装、保养等售后服务环节息息相关。随
着消费者对空调售后服务的重视程度不断提
高，如何充分满足消费者的服务需求成为所有
空调厂商亟待解决的问题。

美的变频空调始终坚持用户至上的核心
价值观，致力于打造“全满意”服务，免除消费
者的后顾之忧。除了不断完善遍布全国的服
务体系，提高售后服务的专业水平，还不断升

级服务标准，在 2011年 1月 1日全国首家推出
变频空调“一年包换，十年包修”的服务标准，
为每一位美的变频空调用户随“机”附赠一份
空调的“终身保险”。

“一般空调的使用寿命大概是 8 到 10 年，
美的变频空调十年包修的服务相当于消费者
完全不用担心售后服务的问题，所以每一位选
购美的变频空调的顾客都很放心。”美的空调
的导购员王丽告诉记者，“美的变频空调的售
后服务人员都是经过专业培训的，即使国庆这
样的高峰期，我们也能保证空调售后服务的及
时专业，让每一位消费者放心满意。”

优质的产品，专业的服务，美的变频空调
还为国庆黄金“价”期准备了震撼性的促销活
动，致力于将消费者的购买热情推向巅峰，缔
造新一轮的国庆热销传奇。

“三重礼”打造家电消费盛宴
28日，记者走访几大家电卖场时发现，从整

个市场来看，海尔绿色家电产品表现最为抢眼：
“零结霜”的海尔无霜三门冰箱系列；颠覆传统
水平旋涡式洗涤模式、创新上下翻滚匀动力洗
涤、实现“零缠绕”的海尔匀动力洗衣机；为用户
提供室内舒适空气绿色解决方案的海尔无氟变
频除甲醛系列空调；具有主动防护功能的海尔
燃气热水器；开机即洗、追求“零等待”的海尔
3D 热水器；实现厨房“零油烟”的天际系列厨
电，海尔为消费者呈现了一场家电盛宴。

海尔针对十一的“三重礼”含直接给力的预
约销售，套餐有礼，会员升级等三大部分。以预
约销售为例，消费者购买 20元认筹券，购买家
电时便可享受最高1000元的补贴，同时凭借认
筹券签到就有礼，不管你是购买成套家电，还是
单品都有礼品赠送，且越买越给力，最高可享受

到3000元的大礼。
“我是海尔的老用户，听说十一活动套购有

礼，早早就赶来参加。”在活动现场，一位海尔老

用户这样告诉记者。在全球绿色经济浪潮的推

动下，消费者越来越注重绿色健康生活，此次海

尔为消费者打造绿色家电盛宴的同时，创新营

销方式，让消费者享受更大的便利和服务，率先

引发国庆购买热潮。

海尔领衔环保乐享时代
“我们正在布置新房，整体设计风格属于浪

漫温馨式，为不影响装修风格，对家电选购也做

了很多的功课。我们从网上看中了海尔的绿色

家电解决方案，正好十一有绿色温馨套餐，刚好

适合。”一脸甜蜜的汪小姐在接受采访时说。据

悉，海尔主推的国庆绿色整套家电，包括适合不

同人群的绿色温馨套餐、绿色时尚套餐、绿色至

尊套餐和绿色经典套餐四大模块，为消费者带

来便捷享受，在“百家争鸣”的国庆家电市场上

独树一帜。

“海尔乐享环保学院”自9月1日上线以来，

在网络上人气持续上涨。搞笑有趣的视频、精

辟的帖子、互动的微博客，不但使人疲惫的精神

得到放松，更学到低碳环保的生活方式，“海尔

乐享环保学院”引领消费者进入环保、享乐两不

误的环保新时代。

世 界 权 威 市 场 调 研 机 构 欧 睿 国 际

（Euromonitor)发布 2010 年数据显示，海尔在大

型家用电器市场的占有率为6.1%，连续两年蝉

联全球第一。继率先开启全球绿色家电元年

后，海尔通过参与“地球一小时”、招募“中国绿

色达人”等绿色活动，积极践行企业绿色责任，

“海尔乐享环保学院”更是利用网络优势，传递
其绿色理念和主张。

多屏互动“玩”得开心
众所周知，智能电视最大的特点就是用户

使用的丰富功能应用，以及电视、手机、电脑、
掌上平板等设备之间的多屏互动。长虹智尚
A9000 系 3D 电视采用 Android 开放式平台，提
供了丰富的应用程序资源，支持 flash 视频播
放、键盘鼠标操作；触控智能操作、语音控制、
全键盘输入；同时还能支持在线升级，适时升
级新版程序。

经对智尚A9000系3D电视测试体验，长虹
多屏互动在控制、推送、共享、百搭以及模拟键
鼠方面表现突出：首先在控制方面，通过语音控
制即可控制电视机的各项操作；通过手机和平
板电脑即可控制电视机的各项操作。其次对于
推送，通过手机和平板电脑即可查阅和播放最
新的影视资讯：当需要在网络上搜索到的视频
播放时，可以用手机进行联网并选中，将搜索到
的视频地址和播放确认信息打包发给电视机，
电视机可以直接播放，省却了电视机进行搜索
和选择的过程。对于共享，手机和平板电脑里
的视听内容随时和电视进行共享：通过手机可
实现将手机上的视频、图片、音乐发给电视机，
电视机直接接收输入的信息并进行相应的演

示。（视频分辨率高达 1920x1080p）。而百搭是
核心的要素，平台系统自主研发，国际兼容，安
卓、苹果双智能系统兼容、智能手机、pad 全兼
容。最后手机变成无线键鼠，摆脱了传统的无
线键鼠的笨重和操作的复杂性，适合各类消费
者使用，极大地方便了用户。

9毫米超窄边设计 绿色环保
为进一步满足不同消费者的需求，长虹在

智尚A9000系 3D电视产品造型上进行了大胆

突破，如 9 毫米超窄边前卫设计，从而实现了

43、48、51（PDP）、64(PDP)等尺寸段，比当下普

通的电视尺寸均多出一寸，不但让消费者观看

时画面感更大，而且性价比再次体现，整机厚

度、重量均大大减少。

同时采用蒸汽高光工艺技术，屏幕与机

身浑然一体，不留缝隙，令视觉不再受限，实现

了绿色环保的设计理念，从而再次引领业界潮

流；而且采用的悬浮屏，具有防水雾、防尘、防
眩光、防辐射、提升3D观看效果等特点。

随着长虹智能战略的
全面启动，长虹推出了集合
其全部实力和优势的新款
智能电视A9000系列3D电
视。据悉，该系列电视面板
采用了超薄 LED 和全高清
PDP，从而成为业内首家同
时涵盖了 LED 和 PDP 两大
品类的智能 3D 电视厂家。

晚报记者 朱江华

中秋小长假刚刚过去，国庆黄金周又迎面而来。国庆黄金周的家电市场向来是各大厂商必争之地，各种促销活
动层出不穷，志在点燃消费者的购买热情。郑州美的制冷产品销售有限公司的相关负责人表示：“美的变频空调在
中秋小长假的促销活动非常成功，国庆黄金周我们为消费者精心准备了同样精彩的优惠活动，如果不小心错过了中
秋促销，国庆的优惠就一定不能再错过了。认筹的最后一天还有惊天大礼等着消费者。” 朱江华

海尔 绿色盛宴引爆家电市场

长虹智尚A9000系3D电视席卷国庆市场
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