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12年风雨兼程，12年锐意改革，12年蓄力发展，12年创下辉煌。自1998年年
底独立运营至今，郑州邮政在市场经济的大潮中已走过12年。12年来，郑州邮政
在市委、市政府和省邮政公司党组的正确领导下，充分发挥邮政行业和网络优势，不
断提高社会服务质量，积极服务“三农”，大力宣传郑州文化旅游资源，在自身取得卓
越成就的同时，为郑州经济社会发展作出了重大贡献。 晚报记者 董占卿

打造邮政综合服务平台
助推郑州都市区建设

普天同庆，乐曲如潮。在举国上
下欢庆新中国 62 岁华诞之际，我们
迎来了第42届“世界邮政日”。我谨
代表郑州市邮政局，向全市广大邮政
职工、离退休老同志及家属致以节日
的祝贺和亲切的慰问！向关心、支持
郑州邮政事业发展的各级党委、政
府、社会各界和广大邮政客户表示衷
心的感谢！

“情系万家，信达天下”，是今年
我国“世界邮政日”继续沿用的活动
主题，更是中国邮政人一直秉承的服
务宗旨。伴随着中原崛起、郑州跨越
式发展步伐，郑州邮政的现代化企业
形象、不断延伸的邮政网络，逐步提
升的服务能力，处处彰显出现代邮政
的便捷与魅力。今日的郑州邮政焕
发出新的勃勃生机，在服务社会民
生、推动经济社会发展中发挥着不可
或缺的重要作用。

近年来，在市委、市政府和省邮
政公司党组的正确领导下，郑州邮政
大力推进业务创新、体制创新和技术
创新，在不断提升邮政服务能力和水
平的同时，积极融入地方经济社会发
展大局，真诚服务“三农”，广泛宣传郑
州文化旅游资源，主动参与公共文化
传播和文化产业发展，全力助推中小
企业腾飞，为促进郑州经济发展和推
动社会进步作出了巨大贡献，赢得了
地方党委、政府、社会各界和广大用邮
客户的肯定和好评。与此同时，郑州
邮政自身也取得了快速发展。截至
2010年底，全市邮政业务总量较1998
年年底分营时增长了近5倍；企业综
合绩效在全国省会局排名一直名列前
茅，被中国邮政集团公司评为“2010
年度全国邮政用户满意企业”。

在“十二五”规划开局之年，在郑
州都市区建设的关键一年，郑州邮政
面临着新的机遇与挑战。我们将一
如既往地担负起服务社会、服务人民
的崇高使命，坚定不移地履行党和政
府的部署要求，同时紧紧围绕省邮政
公司提出的“十二五”发展战略目标，
抢抓中原经济区、郑州都市区建设机
遇，充分发挥邮政行业优势，进一步
提升服务“三农”能力，大力发展邮
政文化创意产业，转变发展方式和服
务方式，不断提升邮政服务社会的能
力和水平，满足人民群众多元化、高
标准的用邮需求。

我们热切希望全市各级党委、政
府、社会各界和广大邮政客户一如既
往地重视、关心、理解、支持邮政事
业，共同为中原经济区、郑州都市区
的建设和郑州经济社会的跨越式发
展作出新的更大贡献！
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创新集邮文化平台
服务地方经济建设

郑州邮政立足郑州丰富的文化
旅游资源，利用邮票这一独特载体，
既培育了集邮文化这一创意产业，
又助推了郑州文化旅游等产业发
展，把小邮票做成大文章。郑州邮
政先后发行了黄帝故里拜祖大典专
题邮票册、《中国郑州》邮票册、《中
国八大古都之郑州》明信片邮票册、
《根脉》明信片邮票册、登封“天地之
中”历史建筑群申遗成功个性化邮
票等，这些邮票都成为一张张“郑州
城市名片”、“中原文化名片”，大大
提升了郑州的知名度、美誉度和软
实力。同时，郑州邮政抓住地方政
府宣传推介城市形象、加快招商引
资的机遇，举办邮票首发式、集邮展
览等活动，积极切入地方节会经济，
开创了“邮票搭台、文化擂鼓、经贸
唱戏”的发展模式，催生了独具特色
的“邮票首发式经济”现象，促进了
地方经济发展。

构建报刊发行平台
助推文化产业繁荣

郑州邮政充分发挥报刊发行主
渠道作用，不断探索党报党刊发行
新路子,拓展党报党刊发行新领域，
提高报纸发行服务水平，特别是在
积极调度、科学组织、提高党报当日
到达率上下了很大工夫，使党和政
府的声音迅速传递到全市各地，更
好地服务了广大干部群众和读者，
也大大促进了省会媒体事业的发
展；积极服务主流都市报、校园报刊
等，通过一系列有效的营销活动，有
力提高了报纸、杂志的收订量，从而
提升了它们的知名度和影响力。扎
实开展“农家书屋”建设，目前已在
全市建成“农家书屋”1319 个，有效
地填补了农村图书市场的空白，丰
富了农民精神文化生活。

站在“十二五”开局这一新的历
史时期起点上，郑州邮政将紧紧围绕
市委、市政府关于建设郑州都市区的
战略部署，按照省邮政公司新一轮大
发展战略指导思想的要求，围绕郑州
邮政“十二五”发展战略规划和目标，
主动融入地方经济发展大局，持续推
进“三个转变”，把郑州邮政打造成为
现代化的社会公共综合服务平台，为
郑州都市区建设担当更大的责任，作
出更大的贡献。

邮政信函媒体，是邮政利用商业信函、账
单、邮送广告、邮政贺卡等独具特色的信息载
体，依托邮政庞大的数据库资源和投递网络，
通过邮递的方式，将企业的产品信息准确寄达
目标客户手中的一种媒介形式。邮政利用信
函媒体服务中小企业，是发挥行业优势、服务
地方经济的又一重大举措。郑州邮政结合本
地经济特点，细分市场，积极为汽车、教育、银
行、保险、零售等九大行业的中小企业提供精
准的名址信息和先进技术设备，提供策划、制

作、寄递和信息反馈等一条龙服务，帮助其拓
展市场。此外，郑州邮政采取“BIU团队方案
指导+名址人员技术支持+营销人员亲自登门
走访”的方法，通过免费提供建库软件、名址数
据、数据清洗、人员培训、托管代维等服务，引
导和帮助客户建设、维护自有数据库，受到广
大中小企业的一致好评。目前，郑州邮政共为
全市中小企业建库358家，建库数据量185.99
万条，数据使用184.55万条，大大提升了中小
企业的市场营销水平和企业效益。

近年来，郑州邮政积极响应党中央和省
委、省政府服务“三农”的号召，在各级地方党
委政府、相关部门的大力支持下，充分发挥行
业优势，不断开拓事业发展新路子，不断树立
为民服务新目标，全力做好服务“三农”这篇
大文章。

郑州邮政充分发挥在农村网点多、覆盖
面广、品牌信誉好的优势，依靠邮政网络和资
源优势，开创“整合支农资源+优质农资配送+
全程农技服务”新模式，在全市建立起了 6个
小麦、玉米万亩示范田。在实施这一工程过
程中，郑州邮政还聘请优秀农技人员对示范
田进行技术承包，免费传授农业科技知识。
与气象部门合作，投入使用高科技气象设施，
及时准确掌握气象信息，从而实现科学种
田。农民朋友高兴地说，邮政不仅把优良种
子和放心化肥邮给我们，还把科技种田“邮”
到田间地头。

杨连军是新郑市八千乡雷庄村村民，自
经营村邮站以来，村民们得到了实惠，杨连军
个人也获得了较好的收益。“原来没想到咱邮
政上的商品有这么多种类，还有人专门手把手
帮助我整修门头、布置场地、配送商品，老百姓

不出村就能寄信寄包裹，购买邮政代销的生产
和生活用品，享受充值卡、彩票、机票等各种代
办业务，使我真正得到了实惠，和邮政合作心
里感觉有了依靠，我办好村邮站的信心很足！”
杨连军高兴地说。近年来，郑州邮政大力开展
农资、日用品配送以及村邮站、连锁超市建设
等工作，努力将传统邮政业务和新邮政业务延
伸至“最后一公里”。截至目前，全市累计建设
邮政服务“三农”村邮站 1501 个，连锁超市
1415个。通过村邮站、连锁超市的建设，郑州
邮政把省内各地生产的适合农民消费的知名
商品引入农村，同时把各地名、优、特农副产品
运进城，逐步建设成一个服务社会、服务“三
农”双向高效流通的服务体系。

在城市区域，郑州邮政着力做好连锁超
市和便民服务站的“选建管”工作，大力开发
邮政代理业务，送服务进社区，方便社区居
民。伴随连锁超市和便民服务站的不断建设
和完善，社区居民可以在家门口享受到代缴
水费、电费、气费、话费、有线电视费、保险费
以及代购公交 IC卡、飞机票、长途汽车客票、
各种公益彩票等“一站式”服务，极大地方便
了日常生活。

打造服务“三农”平台 促进城乡统筹发展

搭建信函媒体平台 助力中小企业腾飞
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