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管城回族
区北下街街道
办事处地处郑
州 市 中 心 城
区，辖区面积
1.24 平 方 公
里，常住人口3
万余人，其中
少数民族约占
30%，有两坊、
四座清真寺、
一 座 基 督 教
堂，是郑州市
回族群众居住
最为集中的地
区。

北下街

社区便民电话
北下街街道办事处：
66010077
管城街社区：66617679
代书胡同社区：66212966
北下街社区：66216663
北顺城社区：66241098
星月社区：66290169
新华社区：66287189
西昌社区：66613315
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用新举措开创新局面

北下街：敢为人先的“明星街道”

近年来，该街道在区委、区政府的领导下，立足实际，创新机制，团结和带领广大干部群众用新举措开创新局
面，团结、文明、平安、特色、和谐的北下街建设得到了持续、健康、稳步发展。街道相继获得了“中国街道之星”、“全
国人民满意的公务员先进集体”、“全国民族团结进步先进集体”、“全国志愿者先进集体”、“全国先进文化站”、“全
国社区志愿者先进单位”、“全国和谐社区建设示范街道”、“全国先进离退休干部党支部”、“全国群众体育先进单
位”、“省级文明单位”、“河南省五好党组织”等百余项荣誉称号。

晚报记者 杨宜锦 通讯员 马纯真 班计划

“北下街办事处经济强是由来已久的，前
几任领导班子给北下街办事处打下了良好的
底子。”位列全市街道办事处20强，北下街经
济强是其入选的首要理由。采访中，已经在北
下街办事处工作了30年、现任北下街办事处
主任巴姝芳向记者详细介绍了北下街的经济
发展。据她介绍，截至今年第三季度，北下街
办事处完成税收5743万元，占全年任务数的
76.5%；招商引资完成2.4亿元，占全年任务的
51%；消费品零售额累计完成18.26亿元，占全
年任务的72%，规模以下工业增加值完成388
万元，完成全年任务的82%；固定资产投资完
成4.4亿元，占全年任务的30%。各项经济指
标增幅明显，经济指标综合排名均处于管城回
族区前列。

“我们地处中心城区，管城区五大商圈
中有两个商圈在我们辖区，即金三角商圈和
紫荆商圈。我们注重在服务企业和服务居
民上狠下工夫，从而助推北下街新一轮经济
腾飞。”巴姝芳表示，北下街街道办事处按照
区委“一二三四五”发展战略，突出抓好“金
三角商圈”和“紫荆商圈”经济建设，重点开
发了华林时代广场、大上海城酒店式公寓等
重点项目；充分利用辖区内金成国贸大厦、
紫鼎商务楼等写字楼，建成“科技孵化器”，
先后引进资金25亿元，使世界五百强企业正
大易初莲花和大上海城、百盛购物中心、华
林时代广场、兴达国贸大厦、新时代酒店式
公寓等重大项目相继落户辖区，促进了街道

经济健康和可持续发展。
为让企业安心扎根北下街，办事处不断

优化辖区经济发展环境。该街道根据驻区
企业和招商的需要，实行主动上门服务、不
定期进行走访，竭尽全力提供一站式服务、
全程服务、到位服务。坚决杜绝乱集资、搞
捐款、拉赞助等现象，从严查处干扰企业和
项目正常运行的不良行为，“零距离服务”、
确保“零干扰”，为企业营造安心、舒心、宽
心、放心的发展环境。

经济的大幅提升不仅为北下街带来了
活力，更为辖区居民的日常生活提供了极大
的便利，并让他们个人的创造价值在辖区内
得到充分体现。“辖区内的群众素质参差不
齐，少数民族多，下岗工人多，经济的发展为
这些居民提供了就业的机会，从而使社会更
加和谐稳定。”巴姝芳向记者介绍，北下街
办事处率先成立以街道再就业服务中心、
社区服务站、企业服务点为主要内容的“一
中心、一站、一点”的服务模式，依托这一载
体与多家用工单位签订长期的用工协议，建
立用工信息库，为下岗失业人员提供求职信
息、就业培训、职业指导等一条龙的就业全
方位服务。近年来，为 2650 多名下岗失业
人员安置了工作岗位，安排 986名“4050”人
员为街道巡防队员、环卫工人、社区协管
员。在解决了大批无业人员谋生问题的同
时，也消除了一些社会矛盾，有力地维护了
社会稳定。

北下街办事处能够有今天可喜的成绩，
关键是因为有一个好领导班子。急居民之
所急、想居民之所想一直是北下街领导班子
的工作落脚点。了解巴姝芳的人都知道，她
身上总带着一个“民情记录本”，走街串巷，
进门入户，随时随地把看到的、听到的群众
困难和意见建议记录到本子上，当时能够解
决的就立即解决，当时不能解决的就通报党
工委，集体研究解决。

目前街道办已为辖区247户476名困难
群众办理了低保，为 255名残疾人办理了残
疾证，并开展了一系列“扶贫帮困”活动，切
实帮助他们解决生活、就业、子女入学等方
面的实际困难。

此外，北下街在全市创新开展了社区老
年人就近学习、就近活动、就近得到照顾、就

近发挥作用为主要内容的“四就近”工作，通
过成立街道、社区两级服务网络，建立老年
人志愿者服务队，开通街道服务中心咨询电
话，发放服务老年人联系卡，逐步完善了以
卫生服务站和老年人读书室、娱乐室、活动
室、法律咨询室、调解室、维修点、理发点等
主要服务内容的“一站十点”，使社区老年人
遇到急难问题能够得到及时解决。与此同
时，该街道先后投入资金300余万元，建成了
河南省首家“街道虚拟现实信息中心”、郑
州市首家“街道科技治安防范监控平台”，深
入开展了“我为党旗添光彩、扶贫解困一帮
一”、“爱心桥救助港”等活动；先后解决了代
书胡同 903 户天然气安装等 30 余项惠及群
众的“烦心事”，随着一项项民生工程的顺利
推进，社区居民有了认同感和归属感。

强服务，谋发展，助推经济持续增长

谋实事，重为民，促进社区和谐发展

讲团结，顾大局，民族之间互敬味浓
辖区内回族群众多，这是北下街办事处的一个

重要特点。北下街办事处先后成立了北顺城社区
“少数民族社会法庭”、代书胡同“民族调解室”，为少
数民族群众解决问题70余件，调解社会纠纷320余
起，辖区回汉群众你尊我敬，相互友爱，和睦相处，亲
如一家，谱写了民族团结共筑和谐的华丽篇章，街道
也因此获得了“全国民族团结进步奖”等荣誉称号。

此外，北下街办事处还通过举办特色文体活动
拉近居民相互间的距离，培养感情，营造和谐氛
围。街道办依托活动场地，创办了老年文艺队、老
年门球队、社区文体活动室；成立了针对不同读者
群体的夕阳红读书会、红领巾读书会和新天地读书
会。利用代书胡同社区和北顺城社区的科普大学
教室，定期聘请党校教师、老党员、法律专家等组成
讲师团不定期开展讲座。同时定期举办青少年乒
乓球比赛、社区消夏晚会、社区夕阳红趣味运动会、
青少年运动会、文明家庭创建评选等活动，成立了
代书胡同社区“校外课堂”、“志愿者之家”。广大居
民在参与文化活动中，相互拉近了距离，培养了感
情，提高了团结意识。

抓基层，打基础，全面提高人居环境
北下街办事处地处老城区，原来市政规划起点

低，该有的没有，该建的没建，给居民的生活带来了
诸多不便。为此，北下街办事处把解决民生工程作
为一项中心工作，不断加大城市环境综合整治力
度，先后投入资金270余万元，相继解决了北下街商
阜新村小区综合整治、法院西街9个楼院地面平整、
裴昌庙街地下管网铺设、代书胡同 903户天然气安
装、代书胡同文化长廊、背街小巷路面整修等 30余
项，随着一项项民生工程的顺利推进，城区面貌焕
然一新，社区居民有了认同感和归属感。

星月社区的居民李林，是1997年城市建设拆迁
安置户，刚搬来时，不熟悉街坊邻居、不习惯社区环
境，对社区的卫生状况、治安更不满意，全家人心里
一直不舒坦，尽管自家经济上还不太宽裕，但总想
着一旦有条件就从这里搬走。可没想到，这几年，
社区环境一年一小变，三年一大变，越变越好。现
如今，他闲来无事坐在绿地休闲木椅上，看着干净
整洁的小区环境和忙碌亲切的社区工作人员，感受
着和睦相处的邻里关系，由衷地说：“住在这里这么
舒心，让我走也不走了。”

家住代书胡同社区的张喜荣今年50岁，一直生
活在这个社区，采访中她告诉记者，由于这是老城
区，没有物业管理，“以前这个小区以脏乱差出名，
雨下完了，小区门口多长时间还是个臭水坑，不过
这几年办事处一直在对小区的环境进行建设，每个
角落都进行了绿化，还建起了文化长廊，住在这里
心情可好”。

街道办事处
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