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喝水要申请，上厕所要报告，丢东西要“连坐”
孕妇吃个苹果会被记过，够8个即解雇

奢侈品巨头古驰被曝“虐待员工”
古驰下达内部封口令，发放“敏感问题”应对答案

自称曾在深圳GUCCI（古驰）旗
舰店工作过的员工近日在网络上发
表了一封《集体辞职的古驰员工致古
驰最高管理层的一封公开信》，控诉
古驰公司100多项行为规定中限制员
工：喝水要申请，上厕所要报告，孕妇
一站就是十几个小时等，甚至怀孕 7
个月员工仍要上夜班，最终致使孕妇
流产。

网帖在网友中引起强烈反响。
不少网民质疑，古驰作为国际知名品
牌涉嫌虐待员工行为不仅与其“江湖
地位”不符，更违反了相关劳动法律
法规。

网曝奢侈品巨头
“加班太黑了”
孕妇吃8个苹果会被解雇
一直以来，人们对“血汗工厂”的理

解往往是一些制造企业，而与古驰这样
知名的跨国奢侈品巨头距离很远。

然而，“喝水要申请，上厕所要报
告，店铺里丢了东西所有员工‘连坐’赔
偿，孕妇在店里吃东西补充营养被告知

‘只要吃一个苹果，将被记过，吃八个苹
果将被解雇’”。离职员工的一封公开
信却让古驰以被怀疑是“血汗工厂”的
另类方式成为近期网民关注的焦点。

先下班再加班，避发加班费
记者近日采访了数位离职的员

工。这些人士表示，古驰实行的是所谓
的“综合工时制”，上一天班轮休一天，
一天的工作时间大约为10小时，但每晚
10 点下班后，员工们都要“先打卡下班
再加班”，往往要“清点货物到凌晨两三
点钟”，因为这样就算正常下班，不用计
算加班工资。

上保险的商品丢了员工也要赔
一位姓何的离职员工告诉记者，最

让他们无法接受的是“连坐”赔偿，要
店员既卖货又当保安，商店只要丢了
一件商品，所有人都要连带赔偿。员
工们出示的丢失事故报告显示，仅
2009 年到 2011 年 8 月，深圳古驰店铺
共发生 15 宗 16 件商品丢失，总计金额
近 7万元，这些金额全是从全体员工的
工资中扣除。

而据一位已经离职的古驰公司中国
高层领导透露，古驰为自己的每件商品都
购买了保险，古驰将从丢失的商品处获得
双份赔偿。“丢一件，赚一件，丢得越多赚
得越多。”一位员工愤然表示。

古驰向员工
下达“封口令”

【
最
新
进
展
】否认没有支付加班费

据员工介绍，他们今年1月就向古
驰提出了赔偿请求，但GUCCI（中国）贸
易有限公司人力资源部门回复离职员
工的公开信表示：根据核查电脑中全部
历史考勤记录及加班记录，“确认公司
不存在没有足额支付加班费的情况”。

而一名员工出示的古驰亚洲区高
管在微博上回复她的私信则表示：

“GUCCI 公司一直以来均十分关注员
工的福利待遇。目前，正在积极对此
特殊事件进行深入调查，并将尽快采
取必要措施进行妥善处理。”

虽然古驰方面坚决不承认存在
未支付加班费的情况，但记者得到的
一封古驰公司高管发给各门店经理
的邮件却显示：“严谨提醒关于晚上
点数一事，现在规定不管任何原因，
任何理由，到晚上 11点还没有点数正
确，必须立刻打电话给我报备，并让
所有员工下班。”

至今没有道歉和赔偿
一直关注这一事件的深圳大成律

师事务所杨乾武律师表示，这封信需
要从两层意思理解，一方面古驰在社
会的舆论压力下做出了改进，显示事
件在朝好的方向发展，但即便如此仍
违反自己公司规定的下班时间为晚上
10点的规定。从另一个角度，这也反
过来证明过去情况比现在更加糟糕。

虽然事发之后，古驰方面曾向媒
体回应“正在积极对此特殊事件进行
深入调查，并将尽快采取必要措施进
行妥善处理”。但在员工看来，这更像
是“托词”，因为至今为止仍未收到古
驰公司的道歉及赔偿。

向员工下达“封口令”
事实上，古驰公司在媒体曝光后发表“外

交辞令”的背后，却向员工下达了“封口令”，
给每位店员发放了关于“敏感问题”的标准应
对答案，并要求对疑似暗访记者的顾客要特
别注意，并完整记录其对话过程，向公司进行
报告。

记者拿到的一份员工上交给古驰公司的
谈话报告就显示，当有一位顾客向店员问如
果丢了东西是否你们自己赔偿时，该员工则
按古驰的标准答案回复：“不好意思，这是公
司内部的事情。”
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】古驰出示的证据“有问题”

深圳市罗湖区人力资源局9日下午
在接受记者采访时表示，辞职员工与古
驰公司在加班时间和加班费计算方式
上存在较大争议，且双方都没有充分的
证据证明自己的主张，建议辞职员工去
申请劳动仲裁。

但这一表态并不被投诉员工和律
师认可。杨乾武说，古驰方面出示的证
据有两个，一是电子考勤记录，二是所
谓上海静安区劳动和社会保障局对古
驰公司实行综合计算公式工作制的批
复，但两份证据都有问题。

“一方面，古驰公司的电子考勤记
录是可以被进行人为修改的，同时‘先
打卡再加班’的情况也无法在考勤记
录中显示。其二，不能拿上海的地方
行政许可适用深圳，这是显而易见
的。”他说。

古驰在上海注册，深圳“不好管”
罗湖区人力资源局有关负责人则

表示，相关法律仍存漏洞，因为古驰在
上海注册，所有深圳员工均以劳务派遣
方式签约，在深圳的店铺并未成立公
司，连分支机构都不算，劳动监察部门
难以获得相关信息，他们也很为难。

深圳市总工会权益保护部副部长
王鸿利表示，古驰此次出现“血汗工厂”
争议，是当前企业和劳动者劳动关系争
议的一个新动向。这类跨国企业在华
机构很多未设立工会组织，而普通员工
在取证时与公司相比确实存在难度。
但他表示，一方面，员工可以到深圳市
总工会投诉，总工会将会介绍律师提供
帮助，此外员工们的集体互相作证也可
作为一种证据。 据新华社电
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