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淘宝商城：规则被误读
成单方面提价

Tmall.com（淘宝商城）于 10 月 10 日
公布了 2012 年度商家招商续签及相关
规则。这一正常调整却遭到一部分网
络恶势力的蓄意攻击，部分诚信经营的
品牌商家的商品遭上千人恶意抢拍，攻
击者希望借此逼迫淘宝商城放弃对规
则调整。

此次淘宝商城公布的相关规则被外
界错误解读称单方面提价，但事实上，这
是对新政的误读。淘宝商城总裁张勇表
示，是消费者需求决定了淘宝商城必须主
动变化。整个B2C行业在发展，消费者的
购物体验标准也在发展，这就要求商家的
经营行为和服务能力跟得上消费者的标
准，为他们提供高品质的商品和服务。

张勇介绍，淘宝商城目前的绝大部分
商家符合年费返还标准：淘宝商城2012年
新运营规则中规定，只要商家动态服务评
分达到4.6分，且交易规模达到一定水平，
将部分及全额返还。以服装类商家为例，
服务评分达到4.6分的同时，年交易额120
万元，即平均每天交易额3000元左右，便
可获得技术服务年费全额返还。

此外，为了保障消费者权益，淘宝商
城还建立了违约责任保证金制度。这部
分资金冻结在商家自己的支付宝账户中，
淘宝商城2012年运营规则确定，为保护消
费者和提升商家服务意识而建立的保证
金制度中，只有当商家发生违约行为时，
才从保证金里做相应扣除，直接进入消费
者保障基金，用于赔偿消费者。淘宝商城
无权也从未想过挪用此资金作他用。

“对一些达不到基本服务水平和经营
规模，不能达到企业化经营标准的商家，淘
宝商城愿意帮助他们转到集市继续经营，
淘宝集市将会成为他们的新起点。”张勇表
示，在这过程中，商家以往的历史交易、累
计信用都可以相应转换且不受影响。

晚报记者 程国平

10月 12日，淘宝商城
总裁张勇表示：“对互联网
暴力，对恶意攻击其他商
家的行为，我们不会容忍，
也绝不会因为这个而妥
协。”目前为止，已有数十
家卖家遭到恶意攻击，同
时，他也表示，要对参与这
一事件的卖家身份逐一进
行甄别。张勇表示，这一
事件发生后，淘宝商城第
一时间就与警方取得联
系，警方已经在密切关注
和掌控这一事件的发展。
张勇表示：“受损害的商家
利益肯定会得到补偿。”

卖家：难以让人接受
淘宝商城：绝不会妥协
马云：不想挣钱不正常

商城小卖家在店面首页抗议
土豆网上一则音频在很多淘宝商城小卖家集

结的群里传播，引发了极大的共鸣，这个音频名为
《被淘宝商城新规逼得没有退路的家具卖家》。

这个深圳的女卖家在里面诉说了自己面临
的绝境，“我的商城是 9 月 28 日批下来的，连装
修带囤货花了 15 万”。她是做家具的，目前囤货
在工厂还有 20 吨产品，新规出来后让她无法接
受，她说自己在深圳，老公月收入 1000 多元，两
个孩子一个上幼儿园，一个还在吃奶，这次做商
城是借贷十几万，说到这里她开始声泪俱下，

“我的银行卡存款是 0，钥匙包里有 300 元要买
菜，孩子的学费还欠着，干吗要一刀把我们切
死？摆明让人跳楼。”她说，淘宝如果提早 1 年或
者半年出政策，也不会把这么多人逼上绝路。

引起这个女卖家哭诉的，就是淘宝在10月10日
中午12点12分发布的淘宝商城规则调整公告，公告
将2012年商城用户续签事宜进行了通知，引发了此
次数万商户的“骚动”。

根据新规，进驻淘宝商城的公司每年技术服务
费从 6000元升至 3万元或 6万元两档；同时保证金
也从过去的1万元提升至5万、10万、15万不等。新
规说明完成各品类规定的销售额，将会部分或全额
返还服务费，但以上提及的服务费和保证金需在
2012年1月1日一次性缴纳。

该官方公告帖一发，立即引发躁动，有人跟帖
表示终于看到了结果，随后大量的商城小卖家开始
在店面首页抗议，表示不堪重负将退出商城，而一
些大的商家则抱着无所谓的态度。

记者在淘宝商城的搜索页面搜索郑州卖家，发
现有484家，其中包括了几乎所有的行业和领域，其
中有业绩每日都上百单的大卖家，也有刚刚入驻几
乎没有几单成交的小商户。

一位做红枣生意的商家告诉记者：“我一直在关
注马云的微博，我看是改变不了了。”她告诉记者，她
的店铺在商城是9月25日开业的，“感觉马总这是在
赶尽杀绝，对大商家是没什么，但是对我们这些中小
卖家真的是……”她为了进入商城前期准备了 5 个
月，全部投入大概是15万。而另外一名郑州刚通过
审核期的酒类店铺老板告诉记者，他前期从申请公

司资质到进货、租办公场地和仓库、美工、装修，全部
算下来投入了近30万，可是刚刚开始几乎还没业绩
就面临再次追加 16万的窘境，“可以说这次的新规
受伤最大的就是像我这样的了，如果我们被赶走了，
前期的投入就全部打水漂了”。

即便是郑州较大的商城卖家也依然感觉压力巨
大，核舟记的老板在淘宝的旺旺里告诉记者，新政可
能有助于保证产品质量，保证金提高或许是个方法，
但是对于是否会继续留在淘宝商城，他表示：“还不
好说，资金不够。”在记者采访的众多郑州商城用户
中，全部都表示在观望状态。

“如果我们被赶走了，前期的投入就全部打水漂了”

郑州一个做女装生意的商城用户马先生，他
的店铺在商城已经开业近两年时间，这两年里
他认为自己的业绩还算可以，但是看到商城新
规的出台还是“有点难以接受”。他告诉记者：

“今年 9 月份淘宝曾经放出风声说要涨价，但是
突然出台，这对于众多商家尤其是小商家来说
是很不负责任的。”

马先生说，任何事情、任何改革都有两个方面，
“淘宝商城用这样一个方法是一个手段，希望通过
提高门槛规范一下市场，这是他们考虑的，我也能
理解，为了整体业务更健康发展，但是手段实在不
敢恭维。我认为淘宝很多时候太照顾消费者的利

益，而忽视了商家的权益，很多时候他们在搬起石
头砸自己的脚”。

对于自己的店铺是否要坚守淘宝商城，他表示
目前还在思考，“在这一个多月的时间里调整一些
经营策略和产品定位，应该说规范市场伤害了很多
人利益，但是也出现了一些机会。我会到12月份看
调整的情况再决定，是留下还是另谋出路”。

他认为淘宝政策并不是太让人不能理解，只是
出台太过草率，尤其是对很多倾尽财力刚刚进入的
小商户，是一次致命打击，应该提前一年甚至更长
的时间来预先告知，或者分层次分批次进行收费，
而不可一刀切。

马云微博：公司想挣钱是正常的，不想挣钱是不正常的
10月13日“看着家人的眼泪，听见同事们疲惫委屈的声音，心悴了，真累了，真想放弃。心里

无数次责问自己：我们为了什么？凭啥去承担如此的责任？也许商人赚了钱就该过舒适生活，或像
别人一样移民，社会好坏和我们有啥关系？昨晚上网听见那批人高奏纳粹军歌，呼喊‘消灭一切，摧
毁一切’伤害着无辜。亲，淘宝人！！”

10月12日“公司想挣钱是正常的，不想挣钱是不正常的。淘宝经历了9年不正常！9年来我
们从未考核过淘宝收入，从未要求过淘宝一分钱的利润。今天也没！赚钱不是我们的目的。我们

不是道德模范，但我们确实想在中国做一家不同的企业。我们全心帮小企业
因为我们懂那种痛。但不是人人从商会挣钱，商业是门严肃的学问。”

10月12日“一生中总有那么一些时刻，我们需要鼓起勇气去作选择。而
这些选择不仅不符常理，违背理性，甚至离经叛道得罪亲友。即便如此，我们
可能还会一意孤行！因为我们相信自己的决定，我们做了最该做的事。今天
在中国，做商人难，做诚信商人更难，建立商业信任体系难上难。但选择了就
必须去做！这是希望所在！”

淘宝商城 10 日发布
《2012年招商续签及规则
调整公告》表示，2012 年
向商家收取的年费将从
现行的每年 6000 元调整
到 3 万元或 6 万元两档，
此外，商家作为服务信誉
押金的消费者保证金将
从现行的1万元，调整到
最高15万元。

与费用调整同时实
施 的 是 一 套“ 返 还 制
度”。据淘宝商城总裁张
勇介绍，根据服务水平和
经营规模，年费将部分或
者全部退还商家。
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