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天气与生活

未来6天
6区域分时段停水

□晚报记者 邢进

为配合沙口路给水改造、
地铁一号线黄河路站源水管改
造及城市管网施工，自来水公
司拟于未来 6天内分时间段对
金水东路、沙口路等 6 区域周
边实施停水作业。

1.拟对沙口路与黄河路交
叉口实施停水。时间：10 月
20日20点~22日22点。

2.拟对金水东路与黄河东
路交叉口实施停水。时间：10
月23日10点~26日10点。

3.拟对工人路（中原路—
伊河路）实施停水。时间：10
月20日9点~14点。

4.拟对中原路（二马路—
福寿街）道路北侧实施停水。
时间：10 月 20 日 9 点~21 日 9
点。

5.拟对三全路南、丰收路
西实施停水。时间：10 月 24
日21点~25日9点。

6.拟对煤机路以南、工农
路以北实施停水。时间：10月
21日21点~22日7点。

各区域停水期间附近区域
降压供水。

□□郑州晚郑州晚报报 蔺洋蔺洋

昨日清晨昨日清晨，阳光早早出现，想要抢占有利位，阳光早早出现，想要抢占有利位
置，可没多久就被厚厚的云层遮挡了视线，灰溜溜置，可没多久就被厚厚的云层遮挡了视线，灰溜溜
回家去了。回家去了。

下午，云越积越厚，四五点时，感觉老天有下下午，云越积越厚，四五点时，感觉老天有下
雨的想法……雨的想法……

虽然没有了阳光，但虽然没有了阳光，但2323℃左右的气温、微微℃左右的气温、微微
的风和的风和30%30%左右的相对湿度，感觉很舒服。左右的相对湿度，感觉很舒服。

今天，天气没有太大变化，只是气温会有非常今天，天气没有太大变化，只是气温会有非常
轻微的下降，全省都是多云见阴的天气。偏东风轻微的下降，全省都是多云见阴的天气。偏东风
22到到33级。级。

全省最低温度：西部山区全省最低温度：西部山区99℃～℃～1111℃，其他地℃，其他地
区区1212℃～℃～1414℃。℃。 最高温度：西部最高温度：西部1818℃～℃～2020℃，℃，
其他地区其他地区2121℃～℃～2323℃。℃。

明天，太阳经过两天的休整，又会逼退各地厚明天，太阳经过两天的休整，又会逼退各地厚
重的云层，重新出现在全省大部分地区。重的云层，重新出现在全省大部分地区。

郑州今天全天多云间阴天，偏东风郑州今天全天多云间阴天，偏东风 22到到 33
级。可能因为天气系统的变化，气温并没有前日级。可能因为天气系统的变化，气温并没有前日
预计的下降。预计的下降。

市区白天最高气温市区白天最高气温2222℃～℃～2323℃，早晚最低气℃，早晚最低气
温温1313℃～℃～1414℃。℃。

明天，一周中最讨人喜欢的“周五”就到了，太明天，一周中最讨人喜欢的“周五”就到了，太
阳不会缺席，气温阳不会缺席，气温1212℃～℃～2222℃。℃。

有阳光温暖，有微风吹拂，还有即将开始的双有阳光温暖，有微风吹拂，还有即将开始的双
休日在等待，心中的小太阳加上头顶的大太阳，明休日在等待，心中的小太阳加上头顶的大太阳，明
天会是个天会是个100%100%的好天。的好天。

西区用户缴暖气费
能在家里刷卡了
缴费还有网上银行、ATM机等多种渠道
供热问题承诺72小时解决

记者从中原环保股份有限公司西区供热分公司了解到，今年的冬季供
热前期准备工作昨日启动。

相关供热范围的用热用户咨询和缴费已经开始，辖区用户可以通过网
上缴费、银行ATM机或柜台、上门收费和供热企业收费厅缴费4种方式缴
纳用热费用。 晚报记者 李萌/文 张翼飞/图

据了解，今年该企业在郑州中心城区的供
热范围是京广铁路以西、航海路以北、陇海铁
路以南区域。供热面积 600万平方米，用户 6
万多户。

西区供热分公司客服中心主任范俊生说，
现在供热范围内的用户分户控制已经达到

50%以上，用热用户缴费后，供热到户的阀门
将开启。如不缴费，将不予开启供热阀门。

西区供热分公司收费中心主任刘阳说，今
后将对供热设施进一步建设提升，实现供热企
业对用户用热情况的网络监控，确保用户用热
安全。

目前，中原环保西区供热范围的用热用户
咨询和缴费已经开始。

刘阳说，个别小区的费用由小区物业和小
区所属单位统一收取，这一部分用户将由物业
或单位前来办理缴费手续。

个人自行缴费的可以通过网上缴费、银行
终端缴费（或银行柜台）、上门收费和供热企业
收费厅缴费4种方式缴纳。

银行ATM机缴费、银行柜台用热缴费（对
公业务）目前指定在交通银行办理。

对行动不便或不能正常缴纳费用的用热
市民，需拨打客服热线 4001856677（或收费中
心电话68660230）提出上门收费申请。

市民还可以到兴华南街20号中原环保西
区供热分公司缴费。

目前网上缴费通道暂时不能使用，近期开
通后将另行公布。

交费后，如需要供热发票的，用户需凭银
行缴费凭证到兴华街汝河路中原环保西区供
热分公司领取发票。

据了解，今年西区供热范围有11个小区共
3000多户用热用户能享受到收费到户的服务。

这 11 个小区分别是：茜城花园、新新人
家、富裕房地产、嵩山花园、原地矿厅家属院、
原劳动局家属院、伊河路 10号院、雨露花园、

百花路 46号院（部分用户）、汝河路 6号院（高
层）和伊河花园。

工作人员上门收费时需持工作证，居民则
需提供自己的供热卡用户编码，然后就可以在
POS机上刷卡缴费了。

物业扣留用热费
用供热企业来协调

往年曾经出现由
物业或单位收费后，因
业主与物业或单位有
关原因，导致供热费不
能缴纳的问题。

刘阳说，对此西区
供热分公司将出面协
调解决问题。“对代收
费用的物业和单位，我
们与其签署了代收合
同，确保用户费用正常
缴纳。”

72 小时内解决
用户反映的问题

供热期间会出现的
供热问题怎么办？

西区供热分公司客
服中心副主任张聪表
示，客服热线已经启用，
市民对供热问题的反
映，公司将在72小时内
派出测温员、维修员等
专业人员解决问题。

“公司还将对用户
进行回访，确认问题得
到解决。”张聪说。

邀请35名市民看供暖
中原环保股份有限公司

将邀请 35 名西区供热范围内
热心市民（京广铁路以西、航
海路以北、陇海铁路以南区
域），于10月28日参观其下属
的西区供热分公司。

届时，市民可以了解到供
热前期供热企业的各方面准
备工作及整个供热流程。感
兴趣的市民请于 10 月 24 日~
26日拨打中原环保24小时供
热服务热线4001856677报名。

跟昨天一样跟昨天一样
多云，微风，是个舒服天多云，微风，是个舒服天

昨天下午，郑东新区如意湖旁，一位拍摄婚纱照的美女摆出优美的姿势。昨天下午，郑东新区如意湖旁，一位拍摄婚纱照的美女摆出优美的姿势。 晚报记者晚报记者 马健马健 图图

市民缴费后开启分户控制阀

4种方式方便用户缴费

11个小区用户能在家刷卡缴费

在家缴暖气费，在家缴暖气费，POSPOS机上刷卡就行。机上刷卡就行。

刷卡缴费后开具的发票。刷卡缴费后开具的发票。


