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行业关注B06

家电下乡产品，因享受财政补贴优惠，受
到农村地区居民的热捧。不过，家电下乡产品
的质量屡屡引起各方关注。

8月30日，国家质检总局公布了家用电动
洗衣机产品质量抽查结果，在对天津、上海、江
苏、浙江、安徽、山东等12个省、直辖市80家企
业生产的89种家用电动洗衣机产品的抽查中，
包括夏普微电脑全自动洗衣机、“中日”全自动
洗衣机、“SUOAI”双桶洗衣机、“享佳”双桶洗
衣机等 10种产品被检出洗净性能不合格。其
中有个别产品还被检出耗电量、漂洗性能、对
触及带电部件的防护项目不合格。

其中在洗净性能这一指标中，抽查为
XQB60-8810型号的夏普微电脑全自动洗衣机
标准值为0.80，但是实测值只有0.61。

9月26日，商务部、财政部、工信部三部委
联合公告称，根据《家电下乡操作细则》(财建
[2009]155 号)等有关文件规定，对夏普洗衣机
等15家产品抽查不合格的家电下乡生产企业，
自本公告发布之日起取消其家电下乡中标资
格。提前一年多无法继续参与面向农村市场
的“家电下乡”政策。

而中消协公布一份家电下乡产品使用及
售后服务状况调查报告。调查报告显示家电
下乡的产品质量问题较多，维修率明显偏高。

帕勒咨询资深董事罗清启分析认为，高返
修率是一些打着“家电下乡”幌子的杂牌企业
和山寨家电所导致。随着监管力度的加强和
制度的完善，这些杂牌企业和山寨家电将不再
有漏洞可钻。

3年前，消费者张先生购买了一辆北京裕兴
踏板电动车，三年来，电动车在使用过程中，虽然
也会遇到各种各样的小毛病，但并不影响使用。

最近，张先生感到自己电动车外装饰太
破旧，有的地方已经损坏，就想对电动车外
壳进行换新，结果找了好几个自己平时修车
的维修点都没有相关配件。最后，他来到位
于航海路的北京裕兴专卖店。结果售后人
员告诉他，该型号的产品已经不再生产，相
应的配件也没有了，如果想骑上新的电动
车，最好的办法，就是买辆新车。张先生生
气地说：“作为一个正规的厂家，至少售后服

务要跟上，车子才骑了三年，还能骑，怎么能
扔掉换新的呢！”

家住西区的消费者杨女士购买的是一辆捷
安特电动车，她反映该车车闸在使用过程中多次
出现问题，便多次向该车的售后反映，但都没有
得到妥善解决。昨日下午，杨女士高兴地对记者
说，经过协调，问题已经得到解决。她说：“既然
早晚要解决，为什么以前售后一直要拖。”

一周来，投诉的消费者达到 30多人，反映
的大都是“小问题”，但就是这些小问题，由于
一些品牌在售后服务中存在各种各样的问题，
给消费者带来了不少烦恼。

小问题引得烦恼多

“三包”界定模糊

电动车售后服务亟盼提升

特别提醒：尊敬的读者，如果您代步的工具是电动自行车，那么您在骑电动车的
过程中一定有着自己的酸甜苦辣，如果您愿意，请您拨通电话：0371-67655517，该电
动车投诉热线继续并长期开通。同时，也可拨打手机15188390225、13523014900，我们
将与您一起品味“结识”电动车后的快乐与苦恼，让那些不能保证消费者权益的电动
车企业和品牌拿到“太阳下晒晒”，让更多的消费者擦亮眼睛，明明白白消费。

近日，国家质检总局公布了家用电动洗衣机产品质量
抽查结果显示，夏普微电脑全自动洗衣机等企业被检出洗
净性能不合格。被财政部、商务部、工业和信息化部三部委
联合取消家电下乡资格。 晚报记者 朱江华

15家企业抽检不合格

夏普等中标企业资格被取消

夏普电器因为一款“家电下乡”洗衣机被
财政部、商务部、工业和信息化部三部委联合

“红牌罚下”赛场，从空调到洗衣机，来自日本
的夏普让中国消费者伤透了心。

帕勒咨询资深董事罗清启在接受记者采
访时表示，这也从一个侧面折射出，拥有“日资
品牌”光环的夏普洗衣机，竟然连洗衣机的产
品质量都不能保证合格，其在中国市场上到底
能够给消费者带来什么？难道仅仅是“徒有其
表”的品牌名称？

记者了解到，不止是洗衣机，今年夏普空

调未能获得质检部门的例行抽查，也被迫停
产，并逐步退出中国市场。

尽管夏普电器一直对外否认，其将退出
中国空调市场。

不过，在罗清启看来，无论夏普电器是
否会主动宣布退出中国的洗衣机、空调市场
竞争，对于中国消费者而言，购买夏普的白
电都应当谨慎。因为一个已经在中国处在
市场边缘为生存而挣扎的企业，其后续服
务、产品质量、品质控制等基础性能，很难得
到保障。

夏普等痛失家电下乡资格

外资步入衰退期

上周五，本报对欧宝
龙、科艾特电动车经销商在
售后服务中玩“蒸发”的事
情进行了报道，文章刊发
后，本报投诉热线67655517
就响个不停。家住中原区
的刘亮来电称，今年 8 月 3
日，他在桐柏路上的一家电
动车专卖店买了一辆车，骑
了三个月，后车圈变形，导
致外胎老是爆裂，已经在街
头换过4次了。然而，当刘
亮找到位于商城路与东明
路交叉口的该电动车售后
服务部时，该售后服务部开
出了320元换圈的条件。

晚报记者 樊无敌
网络图片

电动车售后质量申诉成新热点

近日，宋先生购买的某品牌电动自行车刹车
系统出现问题，等他到售后服务中心维修时，却被
告知该品牌的“三包”服务对这一问题并没有明确
的规定，如需维修需另行付费。宋先生这才发现，
产品说明书上对“三包”服务的规定比较模糊，出
现问题根本难以界定。经多方交涉，售后服务人
员才勉强同意为宋先生进行免费维修。

电动车车圈变形，刹车后不断电，电池续
航能力与明示公里不符，部分车主在给车辆上
牌时甚至发现车架号与电机号不符。今年第
三季度，电动车售后服务、质量申诉量不断攀
升，市工商局 12315 投诉举报中心共受理 269
件，较去年同期上升近三成。走访时发现，除

“三包”无明确规定外，电动自行车市场还存在
维修点检测设备不完善、有销售无售后的“孤
儿车”泛滥以及因“三包”范围窄造成维修收费
高过电动车本身价值、电动车越修越坏等恶劣
现象，经常导致小问题升级为大危机，严重损
害了消费者的利益。

不过，危机也是商机。绿佳电动车郑州总
经理薛永普指出，面对问题，不少厂家已抢先
行动，通过改进服务提升竞争力。目前，虽然
国家对电动车类产品尚未出台“三包”规定，
但有些信誉好的厂家会提供自定的“三包”规
定，而一般厂家的保修卡上根本没有明确，致
使行政部门在调解退、换车时产生困难。

屹林电动车河南总经理邓玉山提醒广大
消费者，购买电动车要注意以下几点：选择符
合国家标准的车辆购买，超尺寸、超重量标准
的电动车存在安全隐患；关注电池的电压和容
量等指标，电池是电压与容量的组合，不同组
合之间容量、功率、行驶距离、价格相差两三
倍；弄清保修期限与具体保修内容，要和商家
协商好电瓶具体保修时段和相应的内容，并在
保修卡上注明，以免产生消费纠纷；在选购时
不仅要选质量好的电动车，也要比服务比品
牌，以经济实惠、性能优良、售后服务好、口碑
好为选择标准。
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