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“我们的城市要对拒载说‘不’，不能有任
何地域性歧视。不论你从哪个区来，不论你
到哪个区去，都应该被一视同仁。”

——纽约市长迈克尔·布隆伯格
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汉堡
叫车系统发达5分钟便到

城市面积：755平方公里
人口：173万
出租车数量：大约4000辆
收费：起步价2欧元(约合人民币17元)，之后每公里1.55欧元递增。

除了机场、车站、酒店以及公交终点站等特殊场所，要想在德国的大
街上随手招停一辆空驶的出租车还是有难度的。不仅是小城，即便是大
都市也是如此。

在汉堡，公共交通是出行的首选，因为德国的大城市有非常完善的公
共交通系统，地铁、轻轨、有轨电车、巴士，乘坐环境舒适，各交通路线之间
甚至设计了精确的换乘时间。这使得出租车与公共交通在资源上的划分
和定位非常合理。出租车是公共交通之外的补充和替代，比如公交停运

之后、终点站附近、需要搬运行李的机场和车站门口等。
德国的出租车普遍采用叫车系统，身处任何地方，电话叫车5分钟

之内便有出租车赶来。这种点到点的运载服务更加精准，既节约了司
机在路上空驶的时间和能源成本，也免去了乘客在路上拦车被拒载的
可能。

订车系统在德国的小城镇应用更加普遍，订车是实现出租司机和
乘客“双赢”的最佳方案。值得一提的是，德国出租车的车载电子系统
非常先进，GPS系统根据目的地提供最短距离的可视化行车路线，安

防、摄像头和电子追踪系统为司机和乘客都提供了安全的保证。精确的
行程和时间测定、即时的卫星定位，避免了司机以“不认路”为借口拒载或
绕路等问题的出现。 据《北京晚报》
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各国有绝招各国有绝招

日前，西班牙《阿贝赛报》驻京记者发表了一篇文章，刻画了中
国大城市目前普遍面临的“打车难”困境。出租车是城市公共交通
的重要组成部分，也同样关系城市生活的宜居质量。雨雪天、高峰
时段、偏僻地段打车难的情况，几乎各国都存在。国外大城市是怎
样应对这些问题的，如何既满足公众的出行需求，又确保出租车行
业的健康发展的呢？

纽约
市长出面打击高峰拒载

城市面积：790平方公里
人口：918万（2010年）
出租车数量：4.8万辆
收费：起步价2.5美元，以后每1/5英里（1英里约合1.6公里）0.4美元；

高峰时段每次乘车加收1美元。

在美国的大城市，也存在商业区和主要街道出租车多，而居民区车少
的情况，对于急需打车的老人、病人极不方便。出租车行业的“电召车”服
务，能够在很大程度上缩短等车时间。这些公司设有免费电话，所在地区
的天气预报，甚至还有旅游指南等服务。只要顾客提前打电话预约，这些
公司将把出租车到达的时间和地点告诉乘客。

为了提高社会就业和节省人工费用，这些“电召车”服务会聘用一部分
在家的妈妈、退休的老人和假期的大学生接电话，他们不用到办公室，只要
有并网电话和电脑就可以工作，而且24小时有人在岗。

近年来，纽约市发生出租车拒载的情况也越来越多，单是去年下半年，
就增长了近36%，其中大部分是司机愿意开车到曼哈顿，而不肯载客去法
拉盛区和昆西区。一段录像显示，一位乘客要打车到昆西区，的哥故意说
他不认识路。这位乘客指出了路线，还问：“你没有地图吗？我给你指路
吧。”的哥不耐烦地说：“你找别人吧。”说着就开车走了。

对此，纽约市长迈克尔·布隆伯格亲自出面说：“我们的城市要对拒载
说‘不’，不能有任何地域性歧视。不论你从哪个区来，不论你到哪个区去，
都应该被一视同仁。”

今年3月，纽约市交通局向市议会提交了一项新的提案，将对拒载乘客的
的哥进行惩罚。新法规定，初犯者将被处以200～500美元的罚款，如果第二
次犯法，将罚款750美元并停职30天，屡犯者则吊销驾驶执照36个月。

东京
与公交系统精准划分资源

城市面积：2155平方公里
人口：1301万（2010年）
出租车数量：5万多辆
收费：起步价为710日元(约合人民币57元)。2公里后每行驶288米加收

90日元。

在东京街头打车，非常方便不说，车到的速度也惊人。只要空载的司机看
到有人招手，他就有本事从快道上径直插过忙碌的车流，稳稳地停在乘客面
前。也许其他车辆也明白出租车的职责吧，所以经常看到几辆车被迫同时刹
车避让，却没有人鸣笛抗议。

在轨道交通极度发达的日本，出租车可谓日本公共交通中的“小跟班”。
在机场、城铁中转站或者大型商业街这样人流聚集的地点，绝大多数人都拥向
了轨道交通。

尽管欠人气，出租车大都在固定地点有秩序地排队等待客人，绝无拉客现
象。日本虽是汽车大国，但街头很少看到豪华车，出租车也多是一些日本产的
旧款品牌，涂抹着醒目的颜色，擦洗得一尘不染。司机多身着制服，静静地坐
在驾驶位等待乘客。

在车站、大商场等地，出租车都是排队候客。无论路程远近，出租车司机
均不得拒绝搭载乘客，根据日本道路运输法规定，拒载属违法行为。为了尽量
避免与乘客发生不快，在一些可能发生争议的计费环节，多由司机承担费用，
如抵达目的地后计价器的费用刚好“跳字”，大多数司机都会主动提出按“跳
字”前的数字收费。

日本的出租车分为个人和公司两种。公司出租车统一管理。只要取得载客
用车驾驶执照，且被公司雇用，都能从事出租车行业。隶属于出租车公司的运营汽
车，其购买、油费、保养、停车等费用均由公司方面承担。司机只需安全驾驶即可。
司机每月无须向公司缴纳固定的“份子钱”，只需按一定比例上交每月收入。

层层筛选培养高素质司机
城市面积：1577平方公里
人口：751万（2006年）
出租车数量：2万多辆
收费：2.2英镑起步（约合人民币22元），之后每英里5.2英镑起（视区域而

定）。

伦敦对出租车驾驶员及出租车的管理和要求有着一整套行之有效的
办法。严格的考核制度和科学的管理方式，使伦敦出租车司机被公认为
是世界上最有礼貌的司机。出租车招手即停，没有拒载和乱收费现象。

伦敦的出租车司机都是个体经营者，许多车主都身兼司机、车主和另
一名司机轮流工作。要想在伦敦开出租车除了严格的体检和个人经历审
查，还必须通过一项名为“伦敦知识”的严格测试。这项测试可以追溯到
1865年，历史甚至超过了伦敦市的很多古老建筑。

“伦敦知识”考试的准备工作需要近3年的时间，要全部通过，需要参
加至少 12次实地测试。因此这也被誉为全世界对出租车司机最严格的
考试，它将伦敦每一位出租车司机培养成“伦敦专家”，从任何地点出发，都可以
以最短的线路抵达目的地。

司机们首先需要背下市中心 2.5 万条街道的名称位置以及这些街道上的
“兴趣点”，如旅店、医院、使馆、餐厅、车站以及景点。测试要求当乘客说出目的
地后，司机必须立即决定最佳路线，而不能看地图，不能依靠卫星导航，或者通
过广播询问调度员。因此，他们不仅要知道每一条街道和建筑物的位置，还得
牢记列在市政府公共交通局编的蓝皮书上的近500条“行车路线”。在上岗后，
要参加常识抽查。


