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图书发行篇

一位读者在中原图书大厦选图书。一位读者在中原图书大厦选图书。

面临网络书店竞争压力，河南新华书店将向数字化书店转型

以后24小时都能到新华书店买书
力争两年内，河南新华书店资产上市

“现在人们买书、看书方便多了，街头随处可见各种大小书店，可以去新华书店，窝在家里
不愿出门的还可以通过网络购买。”说到如今市民买书、看书的渠道，11月2日上午，位于大学
路陇海路附近一家专门出版教辅资料的出版社负责人梅先生如是说。

而由于网络的兴起和市场竞争的加剧，各种书店都面临着艰难转型，探索新的发展之路。
晚报记者 胡审兵/文 马健/图

市场现状
买书选择多样化，

书店生意越来越不好
做了

刘女士喜欢在网络上淘书。
“自从有了孩子，就不喜欢逛书店
了，平时听身边朋友说哪本书不
错，就上网扒拉。”刘女士说，她经
常上淘宝网、当当网淘一些儿童图
书，“一般都是六折、六五折，还有
五折的，价格高的也就八五折左
右，一次买的话还免运费。”

与刘女士不同，她的爱人张先
生喜欢逛书店。“在书店，可以翻看
不同种类的书，有时原计划买一本
书，到了书店发现更好的书，也许
就多买了。”为此，他经常在周末或
者假期带着儿子去新华书店买书、
看书，“孩子看到各种书高兴得手
舞足蹈，看到别的小朋友认真看
书，他也会装模作样地看，”张先生
认为在书店里买书有气氛，“今年
国庆假期，我还在郑州购书中心买
了一套儿童英语读物，150元。”

11月 2日上午，记者来到汝河
路上的一家席殊书屋，店主人说各
种图书都有，“前几天荥阳市一位
领导来书店，一下买了 8本说回去
送朋友”。

不过，多家书店负责人均称，
由于房租不断上涨，加上现在网络
购书方便，书店经营越来越难。11
月 3日上午，记者在郑州图书城随
机采访几家书店时，店主均称，现
在年轻人大多喜欢网上购书，有的
机关、学校用书，甚至可以直接联
系出版社，书店生意越来越不好做
了。

对此，郑州图书城一位姓娄的
负责人表示，现在图书城里面 50%
~60%的商户都还在盈利，只是图
书销售范围没有以前广了，挣钱确
实不容易了。

经营压力不只是民营书店有，国有的新华书店
同样也有。

“图书的利润空间其实很小，仅靠图书零售，书
店是难以盈利的。我们大厦今年前9个月的利润率
不足百分之一，希望国家能多出台政策支持实体书
店的发展。”张艳称，“从全国来说，实体书店图书零
售这几年增幅呈逐年降低趋势，2010年全国图书零
售市场增长率为1.8%，考虑CPI上涨因素，则是负增
长。”

张艳目前是中原图书大厦的经理，而中原图书
大厦是河南省新华书店发行集团旗下最大的连锁经
营旗舰店，河南省新华书店发行集团则是河南省最
大的图书、音像、电子出版物一级总发行单位，拥有
一级总发行权和全国总连锁权资质，出版物发行总
量稳居全国同行业前5名。

对于新华书店发展中遇到的问题，2011年10月
份上任的张艳感受颇深：零售业务对实体店冲击最
大的是网上书店，而图书馆采购和大中专教材等团
体供应，已经是赔本赚吆喝。

“我们图书大厦被省新华书店确定为全省 5家
示范店里的第一家。”张艳说，他们正在和浙江新华
书店合作，引进他们的出版物连锁经营经验。“希望
通过合作，利用浙江的技术优势和品种优势，引进他
们先进的管理理念，共同拓展河南的一般图书市

场。”张艳介绍。
11月1日上午，记者前往该大厦时，大厦门口已

经贴出通知，计划在近期对大厦进行停业装修。一
家设计院的几位工作人员正在和张艳商谈怎么对大
厦布局进行重新设计、调整。

“这几天太忙了，一会儿还要接待浙江新华书店
商谈大厦的整体布局。”在把设计院一班人安顿好
后，张艳在另一间办公室接受了记者的采访。

说起即将进行的装修改造，张艳介绍：“在经营
业态方面，在原有图书、音像、数码、文具等传统业态
基础上引进数字化书店，包括内容下载、在线阅读、
网上订阅等体验式服务。同时还将开辟对外窗口提
供24小时查询、订阅和下载。由于几项大的工程设
计正在进行，预计11月底全面装修。”

根据规划，经过装修改造后的中原图书大厦，将
由传统的图书卖场转型为多媒体网络化、纸介质与
数字载体兼容的新型城市文化综合书城。除了图书
等传统业务外，还将新增包括旅游、票务代理、福彩
销售等多项社会服务内容。目前中原图书大厦正在
和酒店合作，探索推出咖啡吧加书吧的经营模式，努
力使经营业态多元化。

另外，为了更好地服务大众，张艳设想，将来比
如在地铁出入口、大型企业、社区等设置图书销售多
媒体终端，提供即时订阅、下载等数字化服务。

11月1日下午，中原出版传媒集团公司副总裁、
河南省新华书店发行集团董事长李永臻介绍，中原
图书大厦是我省新华书店重点打造的其中一家。

“我们初步确定中原图书大厦、安阳市新华书店、新
乡辉县市新华书店、焦作沁阳市新华书店、驻马店
西平县新华书店 5家新华书店作为试点，按照复合
式书店的模式进行打造，引进浙江的先进经验。”具
体来说，就是把书店内容分成几大板块：一是图书
板块，也是最大的板块，二是社会服务区板块，三是
文化用品板块，四是数字内容板块，五是艺术品板
块。

李永臻说，为此，从今年6月份开始进行调研，9
月 26日中原出版传媒集团和浙江出版联合集团在
北京签署战略合作框架协议，两大集团旗下的新华

书店同时签署了合作协议，从10月9日开始了实质
性的运作。

“通过对这几家书店的试点，我们将对全省的
新华书店进行改造，使得营业面积增加，书店功能
扩展，管理技术和水平提升。”李永臻表示，届时，消
费者能享受到24小时的图书服务，图书的品种也将
从现在的20万~30万种增加到60万种，图书价格也
会更加灵活，销售模式也会增加。

“我们认为在很长一段时间里，纸介质图书和
数字介质图书都会并存。目前，正在和浙江新华书
店进行的合作，主要就是纸介质图书的合作。在数
字介质图书方面，我们将加快数字内容的整合，包
括与出版社的合作，通过整合把更多的内容提供给
读者。”李永臻谈了对新华书店未来发展的思考。

展望未来
两年内力争新华书店

资产上市
河南省新华书店发行集团党委书

记、常务副总经理高灿华介绍，目前，
全国有 1100 多家到 1200 多家出版单
位，而河南新华书店系统能有效掌控
的只有 500~600家。“新华书店的优势
在于它能联系到众多的出版社和拥有
众多的图书品种，如果一般图书的品
种少，可能就无法满足不同需要的人
群了。就像我们去商场买东西一样，
如果总是缺少某种商品，人家可能就
不来买了，这个客户就失去了。”高灿华
如此说。

“相比之下，浙江省新华书店系
统能基本上掌控全国所有的出版单
位，资源优势非常强大。”高灿华用数
字来分析差距，浙江省新华书店系统
一年销售一般图书能达到 25 亿元，

“连当当网每年都向浙江省新华书店
采购图书达两个亿”，而河南只能销
售七八亿元。

对于差距的原因，高灿华说，目前
河南省新华书店信息技术平台还不
能高效畅通的运行，还缺少高效便捷
的供货方式，发行模型也不是很畅
通。而浙江那边就很先进了，一般图
书在全省全部实现连锁，门店设有电
子触摸终端，读者一点击就知道某种
书有没有。

“这个系统他们打造了十多年，目
前是我国最先进的图书销售网络。”高
灿华说，他们对于门店图书的管理能
做到自动监控，比如对图书事先设置
后，当销售到只剩下两本，后台系统
自动报警，向采购系统发出需要请配
该种图书的指令，门店的工作人员可
能都还不清楚。“这种模式，可以准确
把握市场动向，减少人力成本。他们
介绍说，某一个门店，一天曾经添进
图书 44 次，从而可以较为准确地掌握
图书的市场需求。”

李永臻提出，新华书店应该向现代
复合式书店的方向发展，即纸介质的书
店和电子介质的书店要结合起来。

“另外，我们参照台湾诚品书店的模
式，正在郑东新区省政府对面新建一个
24小时新华书店。”李永臻透露。

10月28日，在郑东新区河南省新华
书店发行集团有限公司办公大楼上，高
灿华介绍说，根据 10月 25日中原大地
传媒股份有限公司发布的第三季度财
务报告，同为河南省新华书店控股股东
的中原出版传媒投资控股集团有限公
司承诺，力争通过对河南省新华书店系
统实施改革、改组、改造，加强管理，转
换机制，使之具备注入上市公司的条
件，在本次交易完成后的股票恢复交易
之日起的两年内，按照中国证监会的规
定和通过中国证监会的审核，将河南省
新华书店系统的业务和资产整体注入
上市公司。

寻求转型 经营压力迫使新华书店转向新型城市文化综合书城

打造试点 把5家试点店开成复合式书店，消费者享受24小时服务

我们将对全省的新华书店
进行改造，使得营业面积增加，
书店功能扩展，管理技术和水
平提升。消费者能享受到24小
时的图书服务，图书的品种也
将从现在的20万~30万种增加
到60万种，图书价格也会更加
灵活，销售模式也会增加。

——河南省新华书店发行集团
董事长李永臻


