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卖卖场场精精品品秀秀

面对来自运营商以及家电卖场的压力，手
机专业连锁卖场面临越来越严峻的考验，未
来，是继续走专业性的道路，还是将目光转移
到3C卖场？对此，陈施霖表示：“我们不惧怕来
自任何方面的竞争，我们走的是专业化的道
路，打造您身边的手机专家。”

“现在河南迪信通在集团内部排名第二，
明年年初将力争在集团内部排名第一。”陈施
霖说道：“在未来三年内，河南迪信通将预计

达到 300家门店，覆盖到每个区县，甚至一些
经济比较发达的镇，也会相应地开一些门店，
虽然这些门店的增加带来了巨大的成本，但
是相比国美、苏宁等家电卖场，手机连锁卖场
的成本要小得多，最重要的是在细分细化的
市场做精、做专。我们只要做出我们的特点，
做出跟别人不一样的地方，也能存活下去。
而智能手机时代更是给我们做专业化提供了
空间。”

“很多人买了手机之后，像软件，很多东西
不会弄的时候，我们来做这个，这可能是我们
和别人不一样的地方，也希望在这方面和别人
有差异化。”陈施霖指出，未来新一代零售业
定位将越来越细分细化，而且不再是单纯购
物，而是在购物中娱乐、娱乐中购物、体验中购
物、购物中体验。迪信通发现了这个市场缝
隙，未来，更多地打造以体验式为主题的专业
手机连锁卖场是我们的发展方向。

逐梦无悔 勇登高峰
访迪信通河南公司总经理陈施霖

陈施霖说，他对成功的定
义是不断地改变自己、不断超
越自己。

这些年，他也是这样实践
的。陈施霖——迪信通集团副
总裁兼河南公司总经理，在中
原通信界几乎家喻户晓，是当
下很多在通信业寻梦年轻人的
偶像。“现在很多年轻人，在他
（她）的人生道路上可能会迷
茫、可能不知道未来的人生目
标和追求在哪里。我要告诉现
在的年轻人，做人要树立一个
人生目标、追求和理想。”陈施
霖说：“在事业上，用迪信通在
河南发展10年的风雨路说，要
想登上事业的一个个高峰，就
要一步一步扎实地做事情。”

晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

2001年11月3日，近5000平方米的迪信通
二七总店在郑州二七广场旁的国际友谊大厦
三楼开业，这是郑州出现的第一家真正意义上
的手机大卖场。

到今天，迪信通在河南销售网点已经达
到 300多家，独立店面 160多家。对此，陈施霖
说：“时间如白驹过隙，过得很快。1994 年 7
月，毕业于四川师范学院会计统计专业的我分
配到老家武胜县税务部门，如今 17年过去了，

我常常在想，如果当年选择一直待在税务部
门，今天将是一番什么样的景象。也许今天的
我当上了当地税务所所长，拿着菲薄薪水，开
着一辆昌河汽车，过着十年如一日波澜不惊的
生活，为了老婆孩子去劳苦奔波，为了工作去
应酬。”

1998年，陈施霖停薪留职，走进了迪信通北
京公司。当时，迪信通在全国的门店不到 10
家，一个月的手机销量是 5000部左右，年赢利

不到 300万元。一个南方人初到北方，水土不
服，生活不习惯，一个月他流了3次鼻血。他动
摇过，可当他一想到回到老家要面对安逸而枯
燥的生活时，他选择了坚持。说起这些，陈施霖
像在回忆往事，他说：“既然想登上人生的一座
座高峰，那么选择了，就不要后悔，就要努力向
前走。10年前，我和 4名同事一起到河南闯天
下，刚开始每一步走得都很艰难，但苦尽甘来，
10年后的今天，公司员工发展到近2000人。”

执著坚持，苦尽甘来终有收获

“迪信通起初的成功在于低价，而保证迪信
通笑傲手机江湖十年不衰的秘诀则在于服务。”陈
施霖说，现在迪信通的服务已经细化到售前、售
中、售后，顾客从进店开始到买完手机并使用，都
在迪信通的服务范围之内。

陈施霖笑道：“很明显的一个例子，一个百货公
司的老总已经习惯用诺基亚手机了，但最近突然想
换个口味，尝试一下三星手机。新手机虽然漂亮，
但两种手机的功能不一样，他怎么都玩不转，连通

讯录从老手机复制到新手机都折腾了两天，还没搞
定。因为手机是在迪信通买的，他打电话给我，我
派了一个‘天才销售员’去上门服务，2分钟就搞定
了。对客户的服务就要做到这种程度。”

“为保证产品质量，我们每挑选一款手机
出现在卖场里，都要进行试用，曾经有个品牌
的手机在迪信通销售出去10多部后，我们发现
大多数手机都出现黑屏，尽管软件升级之后这
个问题得到了解决，但我们还是坚决地全部向

厂家退货，为此‘得罪’了不少手机厂家，但我
们赢得了消费者的信赖！”陈施霖笑着说，在门
店管理方面，我们聘请了几十位“神秘顾客”，
让他们了解迪信通对门店管理的要求，然后到
门店帮我们进行暗地里督察，查看门店是否在
按照公司的要求去服务客户，为客户提供的服
务是否到位，了解客户对门店的评价。这些

“神秘顾客”让我们的门店成为河南手机连锁
服务最好的门店。

创新服务，让迪信通傲立潮头

差异经营，打造体验主题专业卖场

陈施霖陈施霖

既然想登上人生的一座座高峰，那么选择了，就不要后悔，就要努力向前走。

“神秘顾客”让我们的门店成为河南手机连锁服务最好的门店。


