
到昨晚 8点多，郑州市城市管理局微博
共发布各种微博 2004条，其中绝大多数内容
为答复网友的咨询与投诉。因其第一时间接

受咨询并积极回复，目前粉丝数量庞大，且粉
丝增加的速度也很迅速。仅11月21日一天，
郑州市城市管理局微博就发布微博内容 50
条，内容均为回复解答网友的各类提问。据
一位粉丝介绍，这样的微博数量可能并不是
发布最多的一天。我们留意到，22日 0时 06
分，这一微博仍有工作人员在值班，解答、受
理网友的投诉和反映的各类问题。

郑州市城市管理局微博（一天发布50条微博）

粉丝54149
微博2004
最新更新：11月22

日18点30分

活跃度第一 活跃度第六

郑州新闻 郑州市互联网信息办公室官方微博

昨日，“郑州新闻”发布及转发消息 11

条，有郑东新区内外环所有路面停车位被取
消的消息，还有停水施工等信息。

21 日，“郑州新闻”发布了网友关注
及大量转发的郑州街头银杏美景的图
片。 18 日及之前工作日内，发布及转发
内容丰富。

粉丝20377
微博292
最近更新：11月22

日15时41分

活跃度第五

作为郑州市环保局的官方微博，昨天它

回复了网友有关郑大新区柳园废气浓重刺鼻
的投诉，表示已通知高新区调查，正在排查附
近企业。这一微博以互动为主。

21日，这一官微发布了5条微博，有11月
18日的污染指数，16日之前则多为转发国内
与环境有关的新闻。

粉丝43928
微博457
最新更新：11

月22日16时36分

活跃度第四

粉丝16216
微博496
最近更新：11月18日15时23分
18日，这一官微转发了交巡警四大队有

关加强校车安全的活动内容后，3天内没有更

新。
11月10日，这一官微发布了4条内容，均

为提示市内交通状况的信息，此前数日的 20
多条微博内容也是有关市内交通状况的安全
提示，实用性较强。

郑州交巡警 郑州市公安局交通巡逻警察支队

平安郑州 郑州市公安局官方微博

昨日，郑州市公安局通过官方微博发布
了冬季保暖勿忘预防煤气中毒及去网吧上网
小心密码被盗的提醒信息，季节性和实用性
较强。此前数日，该微博也持续保持更新。

粉丝518840
微博816
最近更新：11 月

22日19时15分
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昨日更新 9条微博，回答了@让爱飞扬

011“货运从业资格证具体在哪个地方年审，
费用多少”等问题，转发了相关交通标志知
识。

这一官微此前发布的信息，以解释和介
绍专业类知识，解答市民和网友各类提问和
投诉为主要工作内容，所发布的内容较为实
用、可信。

郑州运管 郑州市道路运输管理局官方微博

粉丝6802
微博97
最近更新：11 月

22日14时39分

活跃度第八

2011年 9月 6日，这一官微开始发布及
转发有关微博信息，10月 27日之后没有更
新。10月27日前更新速度较快，但之后将近
一个月的时间内，粉丝们没有再看到官微发
布信息。

郑州特警官方微博
粉丝10780
微博78
最近更新：10月27

日10点11分

活跃度第十

昨天，这一官微发布微博内容 9条，关注

内容涉及第六届全国交通运输企业文化建设
高峰会及加强干线公路冬季养护管理的提示
通告，此外还有公交乘坐安全知识及近日天
气状况。21日，该微博发布及转发微博内容
7条，再往前查看该微博上的各条内容，均与
交通运输的新闻有关，转发内容则多是市民
关注的天气及健康知识。

郑州交通 郑州市交通运输委员会官方微博

粉丝286880
微博1007
最近更新：11

月22日17时24分

活跃度第二

昨日，晚报记者调查了我市部分单位对外公布的官方微博运行情况，郑州市城市管理局的官方微博，一天之内更新、答复网友的微博有50
条，而个别单位的微博已有两三个月没有更新。

此外，很多部门和单位没有搜索到官方微博。不少网友留言，期望更多的单位尽快开通微博，增加新的便民渠道。
在这里说明一下，微博“最近更新日期”，截至昨晚8时。此后，许多部门发布的微博数量及时间没有统计。 晚报记者 汪永森

粉丝11267
微博255
最近更新：8月28日14时08分

这一官微近 3个月未有更新，此前发布
的信息多为转发内容，有关郑州市动物园的
内容较少。

郑州市动物园 河南省郑州市动物园官方微博（近3个月未更新）

活跃度第七

这一官微最近更新的时间是 5 天前，
按照上面各条微博的发布时间看，平均
每次更新间隔在 10 天左右。不过，微博
更新时间虽慢，上边发布的内容均为有
关绿博园文娱活动，以及游客较为关注
的票务信息。

郑州绿博园官方微博

粉丝2749
微博84
最近更新：11 月 17

日10点41分

活跃度第九

郑州市城管局官方微博是如何做到活跃度第一的？请继续阅读A07版

郑州好多单位开通官方微博
是赶时髦还是为人民服务

郑州晚报做调查
给各单位官微评优评差

活跃度前三：市城管局微博、市交运委微博、市公安局微博
活跃度后三：郑州运管微博、绿博园微博、郑州特警微博

还有很多单位的官方微博搜索不到


