
群雄南下 欧美系偏向虎山行
欧美系投入重兵，全球首款及中国首次亮相的车型出击

“明知山有虎，偏向虎山行！”
欧美系在今年广州车展上似乎显得更为高调，也更富进攻性，奔驰、宝马、沃尔沃、大众、福特、标致、雪铁

龙等汽车巨头或拿出重磅新车、或宣布品牌战略冲击日系大本营，大众甚至在琶洲展馆周围的大小街道上都
挂上“厚积薄发、飞跃南方”的挑衅性口号，在国内市场增速放缓的大背景下，双方的新博弈已经开始。

晚报记者 舒晗

雪佛兰 全球首款增程型电动车Volt沃蓝达上市

【统帅方略】

在中国市场站稳脚跟有信心
广汽菲亚特总经理 郑显聪

打造中国豪华车服务的新标准
上海通用汽车凯迪拉克市场

营销部部长 陈威旭

“ 凯迪拉克
高调发布PLUS服务战略

在本届广州车展上，凯迪拉克正式发布“尊崇
有加—凯迪拉克 PLUS”中国服务战略。凯迪拉克
宣布以“专属、智能、主动”三大核心驱动，结合中国
消费者对豪华车服务的需求，确立九大服务细则，
为客户提供全方位尊崇体验和增值服务。

2009年、2010年和2011年连续三年，凯迪拉克
获得 J.D. Power中国汽车行业售后服务客户满意度
（小样本）总分第一名。“凯迪拉克PLUS服务”将贯
彻“尊崇有加”的服务理念，围绕“专属、智能、主动”
3大核心诉求，确立9大服务细则，通过切实可行但
又充满惊喜的 27个细项内容，为客户提供尊崇备
至、省心无忧的服务。

菲亚特
Freemont菲跃国内首次亮相

广汽菲亚特携菲亚特与阿尔法罗密欧两大品牌、
10辆展车亮相，包括菲亚特全越界SUV —Freemont
菲跃领衔，包括菲亚特500、Bravo博悦、阿尔法罗密欧
Giulietta、Mito最近被德国“Auto Bild”杂志誉为“年度
最美概念车”4C概念车及带有菲亚特500标志的法拉
利458 Challenge赛车在内的全明星阵容。

菲亚特集团与克莱斯勒集团合作后推出的第
一款菲亚特 SUV车型 Freemont菲跃在国内第一次
公开亮相，它融合了MPV的舒适性与 SUV的操控
性，呈现出强健硬朗的风格，澎湃的动力及优越的
操控旨在为驾乘者带来激情四射的驾驶乐趣。

11月21日，上海通用汽车在车展上
宣布，雪佛兰Volt沃蓝达增程型电动车正
式以全进口形式引入中国。全国8个城
市13家雪佛兰经销商取得首批授权，为
当地热衷绿色出行实践的先锋消费者提
供Volt沃蓝达预定、销售和售后1对1专
属服务。至此，中国成为继美国本土之
后，全球最早导入这款搭载革命性电力驱
动创新技术车型的市场之一。

令人欣喜的是，通过独创的Voltec电
力驱动技术，找一个普通家用插座，充电

6.5小时，雪佛兰Volt沃蓝达就可实现最
高纯电力驱动里程80公里。同时，它也
是目前唯一一款能够在全天候、全路况下
行驶，且不必为续航里程担心的电动车。
若要开车到更远的地点，沃蓝达可通过汽
油发电获取增程驱动里程，每次油箱加满
可行驶490公里。北美首批Volt沃蓝达
车主调研显示，80%的车主日常通勤往返
里程在60公里左右。如果每天充电1次，
并辅以每月加油1回，大多数车主就能从
容应对每日的城市交通。
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这是广汽菲
亚特首度以如此
丰富的产品阵容
亮相中国，体现了
我们在中国市场
站稳脚跟的坚定
信心。

“尊崇有加—
凯迪拉克 PLUS 服
务”是凯迪拉克不
断创新突破而推出
的服务战略。凯迪
拉克将在深度和广
度上进一步提升客
户服务体验，打造
中国豪华车服务的
新标准。
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