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【 劝导 】 插队市民开始排队

当天下午2点，在建设路碧沙岗旁边的45路站
牌前，聚集了许多候车的市民。

45路公交车缓缓靠站，候车的市民涌向车门
前。

“请大家自觉排队上车。”两名志愿者小跑上
前，对上车乘客进行排队引导。

很快，“一”字形的候车队伍便在公交车门前排
开，市民依次上车。

在志愿者的劝说下，一名想插队的市民不好意
思地退后，按顺序排好队，依次上车。

志愿者一边向候车市民宣传排队乘车，一边将
调查问卷发放到候车市民的手中。

【 认可 】 候车者主动排队

活动开始近20分钟，得了多数市民的认可。
看到45路站牌下的“队伍”，112路站牌下候车

的市民主动排起了将近30米的长队。
“这么多人排队，能坐上车不能呀？”一位市民

问志愿者。
“今天是周末，坐车的人比较多，112路10多分

钟一趟，排队上车很快的。”志愿者耐心回答乘客的
问题。

“以后坐公交我也要排队。”一个五六岁的小孩
儿对他的家人说。

“文明乘车这种活动很好，让大家形成文明意
识，养成文明习惯，孩子也很受教育。”带着孩子的
李先生说。

“排队上车既安全，又文明，还能预防盗窃行
为，我们人人都让一下，就能营造良好的乘车秩
序。”

趁等公交车的时间，志愿者向候车市民宣传排
队乘车的意义。

随着112路公交车的到来，主动排队的市民一
个接一个上车，没有出现争抢的现象。

【 礼让 】 让老人先上车

“大妈，你站在我前面吧。”看到一位老人正在
队伍旁徘徊，李先生主动把她扶到了自己前面。“这
么多人，大妈年纪挺大的，让她挤在后面很不方
便。”

在建设路与嵩山路交叉口西南角的位置，两名
志愿者举着“和谐公交，文明乘车”的红色条幅。

在志愿者的倡议下，不少过往市民都在条幅上
签了名。

“让我也签一个名字吧。”董先生主动拿起了
笔，签上了自己的名字。

董先生说，这种活动很有意义，“如果有机会，
让我闺女也参加”。

【 支持 】 排队比挤车快多了

“你坐这里吧。”车上，一位年青人从座位上站
起来，对一位刚上车的老年乘客说。

随着一声谢谢，一个亲切的笑容，大家拉近了
彼此间的距离。

为了能让更多的人了解文明乘车的重要
性，两名志愿者坐上 45 路公交车进行体验和问
卷调查。

“各位乘车大家好。我们是郑州晚报志愿者、
河南工业大学的学生，请大家配合一下作一个调
查。”

志愿者魏振飞说：“我们宣传的主要内容，是让
大家自觉排队上车，文明乘车。”

“这样的活动不错，让大家都有这种排队意识，
比挤着上公交快多了。”

等车的丁女士说，以前坐公交车，人多的时候
挤半天都上不去，还容易被偷，排队既节省了时间，
又安全。

“排队时有人反感，但经过我们劝导，还是很
愿意配合的，大部分人愿意主动排队。”志愿者董
行说。

晚报志愿者公交站点引导文明乘车
26日下午，郑州晚报联合河南工业大学，开展一场“文明排队候车”

活动，通过40多名志愿者的引导，大多数市民都能按照要求自觉排队上
车，活动得到了市民的认可和参与。
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2626日，市民在晚报志愿者的条幅上签字，支持文明出行。日，市民在晚报志愿者的条幅上签字，支持文明出行。
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