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本报驻县市区
记者联系方式

登封市 袁建龙13838003513
新郑市、港区 王军方15617779000
巩义市 孙庆辉15937166196
新密市 王银廷15515517751
荥阳市、上街区 王战龙13838146001
中牟县 张 辉15837160606
金水区 王 翠13937128833
中原区 董占卿15515528900
二七区 王 菁13939041818
管城区 杨宜锦13526869286
惠济区 姚辉常13838143050
经开区 王赛华13203850566

□晚报记者 袁建龙
通讯员 杜向东 董银波

本报讯 昨日，记者从登封市获悉：继荣获
全国政务公开先进单位、全国政务公开示范点、
河南省优化经济发展环境优秀单位、全国巾帼
文明岗等称号之后，该市行政服务中心打造的

“阳光政务超市”又顺利通过国际 ISO9001：
2008 国际服务质量管理体系国家级认证，成
为我省首家也是目前唯一通过此项认证的县市
级行政单位。

登封市行政服务中心 2004年 5月开始，围

绕该市“减少审批环节，提高办事效率，优化发
展环境，源头治理腐败”目标，提出“凡批必进，
一步到位，不留死角，违者下课”，坚持推行“一
站式”办公，现全市涉及审批事项的 36家委局
全部进驻到位。2010年 8月，登封市投资项目
代办中心又在市行政服务中心挂牌合署办公，
专门负责全市投资项目全程代办。近7年来，中
心已累计受理行政服务事项 921561 件，办结
918630 件，办结率 99.68%，累计收费 121.9 亿
元。日均接待办事群众 3000余人次，成为郑州
地区行政审批服务规模最大，进驻单位最为彻
底的“政务超市”。

“河南省这么多家行政服务中心，没有想到
登封这么一个县级市，行政服务层次这么高、规
模这么大、制度落实这么好！”今年10月，中国检
验质量认证集团河南中心主任邢卫国，高度称
赞了登封市行政服务工作。

对下一步的工作，行政服务中心主任屈朝
敏说：“ ISO国际服务质量标准化体系认证，既
肯定了我们的工作，又给我们提出了新的要求，
我们将紧紧围绕服务政府、服务窗口、服务群众
这个中心，争取早日成为全国县级行政服务中
心首评先进单位，把行政管理服务投诉率控制
在0.01%以下，让群众满意度达到99%。”

昨日，记者从中原区宣传部获悉，中
原区在财政较为紧张的情况下，出资
6000 多万元（含生态水系截污工程约
550 万元），加上辖区企、事业单位出资
800 多万元用于城市基础设施建设，解
决了一些制约城市管理提升品位的瓶
颈问题。

晚报记者 董占卿
通讯员 李少锋 蔡剑锋 文/图

整合资源，出巨资提升城市市容
城市管理工作是一项长期、系统、复杂的工

程，更是一项关系百姓切身利益的民心工程，要
想真正把整治提升活动落到实处，落到市委、市
政府的决策要求上来，仅靠政府的力量是远远
不够的，必须建立一套“党委政府负责、职能部
门联动、基层单位落实、社会组织协同、广大群
众参与”的工作机制。在中原区，记者了解到，
为了实现整合资源，打造精品、提升标准，强化
督导、强力整治，稳步推进中原区整治提升各项
工作，中原区在前期便建立健全了领导机构，制
订了完善方案和措施制度，组织实施宣传动员
发动、排查摸底建立了工作台账。

根据实际情况，中原区在财政较为紧张的
情况下，出资 6000多万元（含生态水系截污工
程约550万元）用于城市基础设施建设，解决了
一些制约城市管理提升品位的瓶颈问题。同
时，采取执法、工商、公安、城建、市场管理、街道
办事处、社区人员联合行动，形成了整治合力，
保证了整治效果。

撬动社会资源800万余元参与整修
对于整治提升工作，中原区在倡导政府主导

的同时，充分发挥社会力量、撬动社会资源参与城
市建设管理。在门户小道、沿街建筑物外立面、门
头牌匾、建筑工地等整治中，共发动辖区企事业单

位出资800多万元参与整修；成功发动有条件的
19个辖区单位开放内部停车场，发掘社会停车位
2300多个；100家沿街单位公厕已经按期对外开
放。通过发动社会的广泛参与，在提高整治标准
的同时增强了社会各界的协同意识和主人翁意
识。“截至目前，中原区门户小道整治共完成 80
处，面积达 4195 平方米，道路病害整治共
10237.2平方米。”中原区城管局的王沛东说。

中原区在此次整治提升活动中，积极发掘社
会资源。目前已发动院校师生近300人参加城市
管理志愿者活动；中原商贸城、万达广场、部分集
贸市场等也积极响应并选派近50名安保及管理
人员担任协管员，协助执法人员对附近违法占道
经营行为进行有效治理；中原区城市管理行政执
法局利用志愿者和协管员参与社会管理等，有力
地促进了中原区城市管理整治提升工作。

强力整治，稳步提升城市管理
在整治提升工作全面展开后，中原区坚持

以工作进度为依据、以工作质量为重点、以督导
检查为抓手，坚持严格奖惩。活动开展以来，中
原区城市管理整治提升工作指挥部在坚持日查
通报的基础上，共组织大型的集中检查督导8次，

累计督查占道经营、出店经营、清扫保洁、垃圾积
存等问题1244处，累计处罚64万余元。截至目
前，三类居民区初步提升改造工作已完成80%；百
花里整修完工后，正在整治颍河路和前进路；完成
了冉屯东路、西站东街、友爱路等20条道路的病
害修复工作，共计修复人行道7426平方米，快车
道2800平方米；辖区公厕的卫生按要求做到了“4
有11净11无”，设施完好率达到100%。

在街景市容整治工作中，粉刷围墙 4000余
平方米，清洗、粉刷沿街楼体 15000平方米。同
时，加大对主干道、广场、医院、商场、学校周边
等重点区域和路段的管理力度，取缔占道摊群
40余处，查处违规店外经营300余家，依法暂扣
各类经营工具 500余件，有效地扼制了占道经
营、出店经营现象；清理橱窗、灯箱、条幅等各类
户外小广告 1900余处，净化了城市环境；共查
处交通违法 8626起，其中严厉查处 500余辆非
机动车的交通违法行为。通过强化督察和处
罚，充分调动了各部门各单位的工作积极性，全
区市容市貌有了明显改观，占道经营现象得到
了初步遏制，垃圾积存现象明显减少，道路保洁
质量有所提高，有效地保证了中原区城市管理
整治提升工作的稳步推进。

全城征集郑州市民愿望
本报讯 “我是一个老郑州，我的愿望

是郑州都市区宏伟蓝图早日变成现实。”“我
是一名小学生，我的愿望是学校就在家门
口”……昨日由大河网主办，洞林·新田城承
办的“关于郑州，我有一个愿望”全城征集活
动正式启动。大家可登录大河网首页活动

“征集专区”参与，还可在国贸 360广场、中
原万达广场、金博大广场、人民路丹尼斯百
货、未来大厦等现场征集点进行现场愿望征
集。 晚报记者 杨宜锦

新密市打了个就业漂亮仗
本报讯 新密市人才劳力管理服务中心

多策并举，现完成的各项就业任务指标均居
郑州六县市区第二位。目前该市实现城镇
新增就业 11291人（郑州市下达年度目标为
9100名），完成 124%；下岗失业人员就业完
成 3479 人（郑州市下达年度目标为 2000
名），完成 174%；就业困难人员完成 1822人
（郑州市下达年度目标为 1050 名），完成
174%；公益性岗位完成 745人（郑州市下达
年度目标为350名），完成213%。

晚报记者 王银廷 通讯员 靳国平

中牟地税局雁鸣湖中心“卡”车
本报讯 针对当前公车私用、滥用等屡

禁不止的现象，中牟县地税局雁鸣湖中心所
从严治理公务用车，做到公车公用，合理使
用。雁鸣湖中心所所长王秋建表示，出车要登
记，因有公务出车，必须经领导批准，并注明事
由登记后才可出车，还要标明出车时间、用车
人。严禁公车私用、转借、调换，违者将追究
责任。 晚报记者 张辉 通讯员 屈红丽

东风路街道惠民“很扎实”
本报讯 中牟县东风路街道扎实做好

新农合、新农保、大病救助、就业扶持等民心
民生工程。该街道和村组集体三级补助47.7
万元，使辖区包括所有低保户、五保户、贫困
户在内的13362名农民全员参保。街道财政
出资 51万元，补助参加新农保农民 5112人，
续保 2162人。同时通过多方努力，使 806名
农村剩余劳动力、93名“4050”人员、2330名
城镇居民就业。并积极协助下岗职工、大学
毕业生、退伍军人自主创业办理小额担保贷
款达 1390万元。该街道还出台了老人生活
补助、大病医疗救助、教育抚助、计生奖励等
惠民措施，每年补助资金500万余元。

晚报记者 张辉 通讯员 尚军胜 李红

商都路办事处严管建筑工地
本报讯 城市管理整治提升活动开展

以来，郑东新区商都路办事处对建筑工地进
行全面排查。截至目前排查企业18家，下发
整改通知书10份。另外，该办还加强渣土车
辆管理，要求工地进出大门路面必须硬化、
湿法作业，建筑渣土覆盖；始终保持工地围
墙（挡）完整清洁；施工浆水、生活污水不乱
排等，使建筑工地面貌得以改观。

晚报记者 王赛华 通讯员 常志文

整修一新的百花里整修一新的百花里

张馨欣小朋友在认真地洗碗张馨欣小朋友在认真地洗碗

本报讯 张馨欣给妈妈洗脚，冯铭洋为爸爸
煎鸡蛋，李知函为爷爷缝补袜子……这一件件温心
之举被金水区艺术小学“感恩论坛”记录下来。

今年以来，该校以班级为单位建校园感恩论
坛，论坛里除了孩子们的感恩之举，还有家长们的
欣慰话语。冯铭洋的爸爸说：“儿子煎的鸡蛋虽然
还夹杂着蛋壳，但我吃得特香，孩子长大了，懂事
了，感谢老师的教导。”

晚报记者 王翠 通讯员 杨曦 时丽娜 文/图


