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年度中原保险机构单项奖（候选名单）

平安人寿河南分公司 推荐理由：2011
年，平安人寿河南分公司在保费规模、业务品质、管
理平台、人力发展等各个方面都朝着持续、稳健、健
康方向扎实迈进。以“信守合约，为您寻找理赔的理
由”为口号，继续发挥保全集中和“E”服务标准平台
的优势，坚持不懈地推广业务紧急事故的预防和反
应机制，进一步完善了后援客户服务的综合水平，为
公司长期持续稳定发展奠定了坚实的基础。

中国人寿郑州市分公司 推荐理由：中
国人寿郑州市分公司充分发挥保险保障功能，提高服
务质量打造强大的信息技术平台，完善县级以下网
络的延伸与服务，进一步提高了工作效率。今年成功
推出“福禄至尊”、“福禄宝宝”、“松鹤颐年”产品得到了
客户的一致好评。大力推广国寿“1+N”活动，使客户
更多感受到中国人寿客户服务内涵的不断延伸。

新华人寿河南分公司 推荐理由：2011
年，新华保险河南分公司坚持“务实、提升、合规”的
经营思想，高度重视队伍建设，严格恪守合规经营，
不断深化客户服务，持续提升公司品牌，积极营造

“简单、和谐、积极向上”的职场文化。河南新华不但
在业务和效益上连创佳绩，各核心业务均在系统内
名列前茅，更重塑了河南新华的企业精神和价值观，
在省内树立了新华的品牌形象。

平安财险河南分公司 推荐理由：平安

产险河南分公司以客户需求为导向，切实践行“万元
以下 资料齐全 一天赔付”承诺，承诺兑现率达
99.8%以上。通过承保赠送静电贴、查勘送暖手宝、免
费酒后代驾、免费代步车、VIP客户免费代办年审、免
费代办违章、12座以下非营业客车免费非事故道路救
援服务、定损金额5000元以下纯车损、非代理索赔案
件免费上门代收理赔材料服务等增值、差异化服务进
一步提升服务优势。

中荷人寿河南省分公司 推荐理由：作
为河南省第一家中外合资保险公司，中荷人寿在河
南市场全面推广通俗化保单，并提供“保单更约权”、

“保额变更权”、“保证续保”等多种权益，在中原市场
树立起了形象鲜明的旗帜。开业以来，中荷人寿河
南省分公司连续获评中原市场“最具竞争力保险公
司”等多项殊荣。目前，中荷人寿河南省分公司已拥
有郑州、洛阳、焦作、安阳、荥阳、新密、登封、巩义等8
个营销服务部和近800名优秀保险代理人。

中国人寿郑州市分公司
推荐理由：中国人寿郑州市分公司充

分发挥保险保障功能，提高服务质量。
以客户为中心，大力推广国寿“1+N”活
动，使客户更多感受到中国人寿客户服
务内涵的不断延伸，帮助客户轻松打理
保险业务，大力推进柜面创优工程，打造
窗口服务新形象，不断提高服务质量。
2011年中国人寿郑州市分公司成功承办
郑州市新农合经办服务工作，为全市 400
多万参合农民服务。截至 9月底，郑州
国寿 2011年累计各项赔款给付支出 5.95
亿元。

阳光人寿河南分公司 推荐理由：阳光

人寿河南分公司成立两年来，努力践行“内勤驱动”的
支持策略，大力推进“外延内生”的发展战略，在“冷静
分析，沉着应对，坚定前行”十二字方针的指导下，勇敢
面对市场竞争，快速推进各项工作，取得了令人欣慰的
业绩。2011年，阳光人寿河南分公司保持快速、稳健
的良好发展态势。截至2011年10月底，阳光人寿河南
分公司开业及在筹三、四级机构达27家，前后线员工
达5200余人，累计实现保费收入12.67亿元，服务客户
近8万人。

中国人民健康保险河南分公司
推荐理由：中国人保健康保险于 2007

年 11月正式进入河南市场，河南分公司成
立以来，始终坚持专业化经营方向，推出专
业化的服务，不断提升经营管理能力；始终
坚持健康保障＋健康管理的经营理念，配
合国家社会医疗保险体制改革，积极拓宽
健康保险业务经营领域，建立商业健康保
险与社会医疗保险合作的新模式，不断提
升健康管理能力；始终坚持广泛服务社会
民众，致力于促进全民健康，提高保险覆盖
面，着力完善民生保障，不断提升服务和谐
社会的能力。

泰康人寿河南分公司
推荐理由：泰康人寿河南分公司始终

坚持“专业化、规范化、国际化”发展战略，
坚持“稳健经营，开拓创新”的发展方针，
机构已辐射到全省 17个地市，建立了一
个覆盖河南近亿人口的泰康寿险服务网
络。公司推出了“财富人生”、“幸福人生”、

“祥云康顺”等涵盖个险、银保、电话行销多
个渠道的险种，为广大客户提供“从摇篮到
天堂”持续一生的全方位金融保险服务。
截至10月底，泰康人寿河南分公司总保费
收入达83.9亿元，位居河南市场第二，泰康
系统第一。

中原最具影响力保险机构 中原最具竞争力保险机构


