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情绪 气象条件及其变化不仅影响人的生理健康，对人心

理情绪方面的影响也非常明显，雨雪天里要善于调整心理情绪、保持
心情舒畅，克服因天气造成的负面心理。

饮食 人怕冷与机体摄入某些矿物质较少有关，冬季雪天要

注意补充富含钙和铁的食物，多吃主食、水果，适量增加辛辣御寒食
物也可提高御寒能力。

保暖 与其他部位相比，两脚最易受寒。两脚受寒后，可导

致全身体温下降，打乱各个部位的正常生理机能。下雪天脚部的保
暖尤应加强，踏雪后，最好用热水泡泡脚。

肌肤 雪天出门之前用冷水洗脸，也可以先用温水洗脸，然

后再用冷水冲一下，帮助肌肤更适应雪天的环境氛围。

出行 最好穿上宽松、保暖、防滑的棉鞋。如果突然摔倒，

尽量别用手腕去支撑地面，这种摔倒姿势最容易造成手臂骨折。
亚飞

“百姓到医院是看病的，他们每个人、每个
家庭最大的希望莫过于把病治好。这就要求
管理者和医务人员必须走在医学前沿，不断提
高医疗技术水平。我们深谙这一点，也努力地
带领全体医务人员朝着这方面迈进。”郑州东
方女子医院李金昌院长说。

在郑州东方女子医院采访时，记者了解
到，该院自成立之初就提出“树立品牌医院，开
创人文医学，致力于创新医疗不断发展”的办
院方针，之所以受百姓青睐，主要抓住了几个
关键环节：

一是以健全和完善核心制度作保证。核
心制度是确保医护质量，规范诊疗行为，杜绝
医疗事故发生的关键，也是医务人员日常医
疗活动中必须遵守的工作规则。多年来，医

院根据卫生部和市卫生局的有关要求，不断
健全、完善、修订规章制度，同时认真落实首
诊负责制、查房制度、会诊制度、告知制度等
核心制度；健全医疗事故和医疗纠纷应急处
置机制以及医患矛盾排查调节机制；落实医
疗安全责任制和责任追究制，严格实行医疗
过失管理办法，力争以制度保证质量，以质量
提高治愈率。

二是提供高端的医疗人才队伍。建设结
构完善的人才技术梯队，郑州东方女子医院始
终坚持“对外开放、对内放开，搭建平台”的原
则，多途径、多渠道引进以临床实用型为主、兼
顾科研开发的高素质、高层次医学人才；多次
组织员工赴北京等地接受培训，同时还邀请专
业的培训师对员工进行“真正的执行”培训等，

以此来促进医务人员人文素质和服务能力的
不断提升。

三是提升诊疗能力赢得患者信赖。郑
州东方女子医院在医疗设备上投入巨资。
拥有先进的腹腔镜、宫腔镜、数码电子阴道
镜、近红外线乳腺诊断仪、进口 GE 彩色超
声、微波治疗仪、激光治疗仪、波姆光、利普
刀、钼靶 X 线摄片机等高精尖诊疗设备，拥
有国内一流的“层流净化手术室”、高标准临
床检验中心。

“品牌不是喊出来的，是靠医院实实在在
做出来的。”李金昌院长说，“我们对每一个服
务环节都认真对待，尤其是要站在患者的角度
思考问题、提供服务，这样才能真正做到让患
者满意。”

成立于 2004 年 3 月的郑州东方女子医
院是我省第一家专业女子医院。

医院汇聚有知名权威妇科专家，专业开
设有妇科肿瘤、不孕不育、妇科门诊、乳腺疾
病、整形美容、健康体检七大科室，同时，倡导

“无痛、微创”的诊疗手段，有效治疗女性的常
见病、多发病以及疑难杂症，为都市女性提供
至诚至尊的服务。

晚报记者 董亚飞 蒋晓蕾

昨日，一场突如其来大雪使
人的心情无限愉悦，但雨雪也给
人们健康带来潜在的威胁，不仅
容易引发各种疾病，还给出行带
来一定困难。

对此，医学专家提醒市民一
定要注意健康安全和保健养生。

以人为本 优质服务

没有技术不行，只有技术没有优质服务更
不行。

据了解，郑州东方女子医院在医疗服务中
严格做到合理检查、合理用药、合理治疗、合理
收费，深化细节管理，让患者在细节中感受到被
关心、被重视。

一是让患者天天都能得到专家的诊疗。郑
州东方女子医院拥有大批高职称、技能精湛的
专业人才和医疗精英，从而形成了一支以省妇
科学术带头人董长江教授，原河南省肿瘤医院
妇产科主任王翠莲、全国著名乳腺专业学术带
头人李中玉教授领衔的权威专家组，并培养了
一批如景颂恩、宋敏、宋青霞等专业带头人。这
些专家对妇科疾病的诊疗各有所长，从而造就
了郑州东方女子医院能独立开展各类妇科疾病
的诊疗和手术的专业医护队伍，让每一位妇科
患者都能及时得到专家的诊疗。

二是让患者随时感觉自己有人“管”。患者
住院后，医院规定医务人员严格落实责任制度，
责任医生和责任护士必须第一时间完成了解病
情、确定治疗方案、向家属交代病情、安抚患者紧
张情绪等工作，降低患者和家属的紧张感与焦虑
感；患者入院后24小时内会有医风办人员到床
旁送去院领导的问候；同时，在落实配液中心集
中配液、后勤科室下收下送、在“三个保障支持系
统”功能的前提下，细化生活护理流程，保证生活
护理在内的各项基础护理工作的完成；把医生和
护士还给了患者，实现了护患之间的“零距离”。

三是让每个患者都能得到及时治疗。为了
保证患者有序就医、及时治疗，专家深入门诊，
随时协调解决问题，同时采取保证各科专家准
时出诊，不限制专家门诊号；加强科室间协调，
一旦专家门诊和普通门诊应接不暇之际，从科
室抽调人员，特别是临时安排休班医生上班，以
加强门诊力量。

贴心的服务，让每一位在此就诊的患者备感温暖。


