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通过搜索，我找到了网友发布的在
美国乘坐公交车时的发现。

为了方便残疾人的轮椅上下车，
公交车上会有折叠的踏板，或配有折
叠“电梯”，来方便轮椅上下车。

这种特制的踏板或电梯是经过精
心设计的，轮椅上来的时候，踏板打
开；轮椅走了以后，踏板折回来。折叠
后踏板与原来的车内地板保持在一个
平面上，防止一般乘客卡脚。

公交车前方还有一处特别座椅，它们
可以同时推起，腾出空间。

腾出来的空间是给残疾人的轮椅
留下的位置，一个轮椅需要占用3个人
的地方。

地方腾出来后，司机还要安顿好
残疾人的轮椅，需要把轮椅用绳子和
胶带固定好，防止轮椅在车上前后
滑动。

坐轮椅的残障人士能不能独自坐公交
车长认为无人照顾不安全，热心乘客认为车长“拒载”
公交公司未将单独坐轮椅的乘客列入拒载范围，但安全是个大问题
明天是“国际残疾人日”，他们的出行怎样保障

昨天，读者王先生来电投诉一位
T4路公交车车长，说前天这位车长

“拒载”一名坐轮椅的残疾人。
但找到这位车长后，他表示，独

自坐轮椅乘车无人照顾，存在安全
隐患，“不能随便拉”。

两人同样出于善意，却有了极
大的意见分歧。

目前正在使用的《郑州市公共交
通车辆乘坐规则》未将单独乘坐轮椅
的乘客列入拒载范围，但市公交总公
司认为出于安全考虑，需对无人陪护
的残疾人慎重对待。

明天就是“国际残疾人日”，这
场争端将“坐轮椅的残疾人能否独
自坐公交”这个问题摆在所有人的
面前。 晚报记者 汪永森/文 张翼飞/图

全球眼

美国的公交车
设计得很周到

乘客投诉车长拒载残疾人
11月30日上午，南三环和大学路的

T4路公交车站，王先生和一名小伙子一起
将一位坐在轮椅上的女士扶到了车厢里。

这名女士30多岁，她要到河医立交
桥附近的一家医院做治疗。

“车长说他得专心开车，她坐轮椅
没人看不能随便拉。”王先生说，车长的
话让他感觉很不舒服。

他说自己可以照看这名女士，但他
的心情一直无法平静，最终开始在车厢
里声讨起车长。

“这样就是拒载，公交车里能有什
么事，我认为他没人性。”王先生坚持使
用这样的话语。

他觉得，在郑州的公交车上，很多
人会帮助素不相识的残疾乘客，所以不
会有啥安全问题。

车长和乘客都打了110
昨天下午，我通过郑州公交客服热

线，找到了车长杨先生。
杨先生感觉很委屈：“那天早上8点

17分，我开车进站看到一位老人跑来，
说要从后门送一名残疾人上车。

“这名残疾人上车后，我就问是否有
人陪护，明确表示我照顾不到她，如果她
没有人陪护乘车，可能无法保证安全。

“这位老人就说能照顾残疾乘客。
我刚开车，他就在后面说难听的话。”

这种情况持续到了张魏寨站，杨先
生称无法在乘客的骂声中安心开车，于
是选择停车，两人都打了110。

公交车把残疾乘客送
到目的地

王先生对110出警民警的处理结果
不满意，“民警没有批评车长，还说都有
自己的难处，希望相互理解”。

杨先生则说，“我发誓一直在忍耐，
希望乘客能够理解我们的出发点”。

为了尽快处理这件事，他向公司请
示后将其他乘客转到后来的公交车上，
他驾驶公交车将王先生和这名女乘客
送到郑大一附院，并把女乘客扶下车。

“老人认为我拒载，这种误解我无
话可说，我只是觉得他不能说我‘披着
人皮没有人性’。”杨先生很难过。

市公交三公司一名负责人向本报
表示，他们会接受乘客的意见，重视对
残疾人乘车问题的规范和处理。

在市公交总公司的网站上，我找到
了目前正在使用的《郑州市公共交通车
辆乘坐规则》。

这一乘坐规则规定“赤膊者、醉酒
者、无人监护的精神病患者及无成年人
带领的学龄前儿童，禁止乘车。”

对于残疾人乘客的乘坐标准，仅有
针对其他乘客的“应主动让座”的建议，
没有更为详细的乘坐标准，拒载范围中
也未将独自出行的残疾人士列入。

对此，董处长承认，目前郑州市的乘
车安全法规中，没有针对残疾人乘坐公
交车的原则性规定出台，市公交总公司
将根据实际情况研究解决。

管理意见：此事不属于拒载
对于T4路公交车上发生的这件事，

市公交总公司企业管理处董处长明确表
示不属于拒载。

他告诉我，目前郑州市正在运行的
公交车辆中，残疾人上下车时需要专人
抬，公交车内缺少固定装置，出现意外车
长不可能及时扶住。

“残疾人不能自理，无人陪护的情况
下乘坐公交车是不安全的。”他表示，精
神病患者和身体不能自理的人士乘车，
确实需要慎重对待。

“盲人乘车是免费的，车长也会帮忙
接上车，残疾程度不同处理的方式也不
同。”他希望市民理解这名车长。

通过了解，一般的公交车辆因为设
计原因，并不利于残疾人士乘坐的轮椅
进出，而BRT专线上则有专供残疾人士
轮椅通行的通道及线板。

在BRT 专线上，乘务人员可将通
道内设置的障碍打开，进站停靠的
BRT 公交车有线板可以抽出与站台实

现无缝对接。
然后BRT车内还是缺少更为完善的

固定装置，轮椅在车厢内还可能因为滑
动，给使用它的主人带来危险。

董处长表示，从安全角度来说，还
是建议坐轮椅的残疾人不要独自乘坐
公交。

执行规则：未禁止坐轮椅的乘客

司机安顿好残疾人士的轮椅

目 前 ，
BRT替残障
人士想得很
周到。

国际残疾人日
1992年10月12日至13日，第47届

联合国大会举行了自联合国成立以来
首次关于残疾人问题的特别会议。大
会通过决议，将每年的 12 月 3 日定为

“国际残疾人日”(International Day of
Disabled Persons)。这一活动旨在促进
人们对残疾问题的理解和动员人们支
持维护残疾人的尊严、权利和幸福。

专为残障人士留的空间。
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