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10月18日，铁道部曾承诺将努力创新服务
方式手段，组织对《铁路旅客运输服务质量标
准》（以下简称《标准》）进行修订完善，尽快向社
会公布。日前，铁道部最新修订的《标准》显示，
列车晚点须及时通告，超过30分钟要说明晚点
原因并致歉。

《标准》要求铁路部门加大信息公开，采取
多种方式及时准确公告票务、列车运行、收费项
目和收费标准等信息。

进站安检通道畅通，等候不超5分钟
《标准》要求，购票、候车、进出站安全有

序。进站安全检查通道畅通，日常等候不超过
5分钟。

提供多种购票渠道和支付方式，公开、公平
发售车票。开启数量充足的售票窗口，日常购
票排队等候不超过20人。

窗口分工、工作时间等文字标志清晰，售
票、退票时唱收唱付，票、款准确无误，退票时向

旅客提供报销凭证。
《标准》还要求，车站环境整洁，候车室空气

清新，有免费的饮用水，厕所无异味。候车室内
温度冬季18℃~20℃，夏季26℃~28℃。

遇到晚点，工作人员主动告知原因
京沪高铁开通后，屡次遇到列车故障晚点

的问题，旅客多次抱怨，列车停运后，没有工作
人员站出来向旅客解释列车故障原因，晚点如

何处理，暴露出铁路工作人员在应对故障晚点
时准备不足的问题。修订版《标准》出台后，可
以看到铁路部门在应对列车晚点时，在旅客服
务质量方面的提升。

11月 29日，G16次京沪高铁列车故障晚
点，铁路工作人员告知旅客，因故障列车暂时无
法启动，并为部分急于回北京的旅客办理了改
签手续。

据《新京报》

11月30日，网友“琴瑟无音”在华声论坛发
帖，称湖北江陵县委常委、统战部部长范洁是

“史上最牛县委常委”。据网帖爆料，范洁出生
于 1985年，自 2008年本科毕业后，不到 4年时
间连升 4次，现任江陵县委常委、统战部部长，
滩桥镇党委书记、人大主席。

网帖内容显示，范洁自 2008 年 6 月从华
中农业大学毕业后，于当年 7 月担任滩桥镇
党政综合办公室副主任、团委书记，次年 4月
升任滩桥镇副镇长、党委委员，2010年 3月升
迁至滩桥镇党委副书记、镇长。今年 9月，范
洁再次升迁，担任滩桥镇党委书记、人大主
席; 10月，范洁升任江陵县委常委，滩桥镇党
委书记、人大主席;11月至今，范洁担任江陵

县委常委、统战部部长，滩桥镇党委书记、人
大主席。

在江陵县人民政府网站“领导之窗”栏目
中，记者找到范洁的简历，其内容与网帖所述
一致。

网友“琴瑟无音”的网帖发布后，引来众多
网友围观，其平步青云的仕途成为网友质疑的
焦点。

网友“lyt1982”回帖称，“毕业当镇团委书
记，次年就升任副镇长，不会是女超人吧?4年
升迁4次，做出了啥不同凡响的成绩没？”

网友“zhaxirandan”则认为，“现在乡镇一级
都升得较快，26岁担任县委常委虽属年轻，但
并无不妥。”

网络资料显示，网友所说的“Salvatore
Ferragamo”(即“萨尔瓦多·菲拉格慕”)是意大
利著名奢侈品品牌，其风格华贵典雅，实用
性和款式并重，以传统手工设计和款式新颖
誉满全球。华声在线记者登录该品
牌的官方网站发现，各款男士皮鞋的
价格4000至9000元不等。

11月 30日晚 23时许，“天府双
流”微博就此事回应称，该县副县长
廖维忠的“名牌鞋”是老婆送的生日
礼物。

廖维忠在接受媒体采访时说，网
帖中的照片是今年春节前后拍的，图
中他所穿的鞋，是几年前生日时，妻
子送给他的生日礼物，当时的价格是
4000元上下，“不是网上说的 6000多
元”。

对于发帖人此举，廖维忠说，这
是在执行工作时，因为拒绝了企业的
不合理要求，而遭到对方的恶意发帖,
他已经向组织说明了情况，并将保留
追究发帖人法律责任的权利。

据廖维忠介绍，他和妻子结婚 24年，自
己所有的衣服鞋子都是妻子在买，自己也从
不刻意追求品牌。 华声

铁道部：日常购票排队不得超过20人
列车晚点30分钟要说明原因并致歉

毕业不到4年升迁4次
美女“速成”县委常委
当地回应：得益于“年轻干部成长工程”

“提拔公开透明，经得起推敲和质疑”
该县女县长也是80后，2002年大学毕业

四川双流副县长成“名鞋哥”

穿五六千元皮鞋视察工作
“老婆送的生日礼物”“从不刻意追求品牌”

“湖北江陵县诞生了史上最牛县委常委，副处级干部哪，县委常委哪，只有26岁哇!”
11月30日，有网友在华声论坛发帖爆料，出生于1985年的范洁自2008年大学本科毕业
后，直接担任江陵县滩桥镇党政综合办公室副主任、团委书记，并在不到4年的时间里，
升迁4次。

网帖发出后，范洁平步青云的仕途引发众多网友质疑。11月30日下午，湖北江陵县委
组织部对此回应，“范洁毕业时以选调生的身份入职，后面通过省里的‘年轻干部成长工程’
得以进入县里”，并称“范洁职务的升迁都是公开透明地进行，经得起推敲和质疑”。

11月30日下午，华声在线记者联系到湖
北江陵县党委组织部。江陵县党委组织部干
部科一位工作人员坦诚“范洁是江陵县最年
轻的副处级干部”，但表示“所有升迁都是公
开透明地进行，经得起推敲和质疑”。

对于网友质疑范洁频繁升迁一事，这位
工作人员表示，范洁升迁“与后台和背景之类
的没有关系”。据该工作人员介绍，范洁本科
毕业后，通过参加选调生考试进入江陵县滩
桥镇工作，“后来得益于湖北省‘年轻干部成
长工程’，进入县里面工作”。

另据了解，该县县长也是一名 80后美
女，2002年大学毕业。 华声

该县县长也是80后美女

26岁县委常委4年4升迁

“又是一个周久耕?”近日，有网友在华声论坛爆料称，四川双流县委常委、
副县长廖维忠热衷名牌，且穿着价值五六千元的意大利著名奢侈品品牌“菲拉
格慕”皮鞋视察工作，并配发两张图片佐证。

帖子随即引发舆论关注，更有网友将其称为最牛“名鞋哥”。

副县长爱穿意大利名牌鞋

11月 29日，一则题为《四川双流副县
长被爆穿Ferragamo视察工作》的图文帖在
华声论坛引起关注。

其中一张图片，发帖网友称廖维忠穿
了一双价值 6000多元的菲拉格慕经典款
男鞋在视察工作，而在另一张图片上，网友
称他甚至连去泥泞的工地上视察也穿一款
价值5000多元的菲拉格慕皮鞋。

“难道又是一个周久耕?”副县长廖维
忠“穿名鞋视察工作”的照片被曝光后，国

内各大论坛以及微博网站纷纷转发，引发
舆论关注，网友不仅将其与“周久耕”联系
到一起，而且封其为“名鞋哥”。

有网友辨认，廖维忠所穿的一款男鞋
在该品牌专柜的价格是 8000多元，并晒出
该款男鞋的宣传图片。对此，网友纷纷建
议当地部门介入调查。

网友“西望子午堤”提出反驳：“穿名牌
视察工地无可厚非，问题是买名牌的钱是
他的合法所得吗?”

“名牌鞋”是老婆送的生日礼物
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