
爱心走进青龙山庄老年公寓
昨天，管城区慈善总会走进青龙山庄

老年公寓。为老年公寓的180多名老人和
20名智障儿童送去棉衣、棉被、健身器材
等价值20万元的生活必需品，为老人们和
儿童们送去了真挚的祝福。

管城区慈善总会会长姚辉对记者说，“现
代社会，人们在匆匆忙忙地工作和生活的同
时，往往忽视了老人们内心的需要，现在的老
人更需要社会、家庭、子女对他们的呵护和关
爱。尊老爱幼是中华民族的传统美德，我们
要努力将爱心传递，让公益走进生活！”

河南电动车商会会长兼青龙山庄老年公
寓董事长崔福玲表示，管城区慈善总会此次
的捐赠活动，激励他将更加积极努力工作，为
社会老年事业做出更大贡献。 朱江华

热水器市场太阳能当“一哥”
中国将从2012年10月1日起，按功率大小

分阶段禁止进口和销售普通照明白炽灯。随着
国家对环保节能的日渐重视，各领域节能产品
成为行业新宠，不只是节能灯，太阳能产品也是
如此。

回首太阳能行业发展历程，与节能灯逐步
走向主流有着诸多相似之处。目前广泛普及的
太阳能热水器，从最初以燃气热水器、电热水器
为主导，到后来太阳能热水器的出现，同样顺应
了“环保节能、减少能耗”的主旋律；从太阳能热
水器家庭应用，到太阳能中温热能工业应用，再
到太阳能热发电，太阳能产品也在逐步替代包
括电热水器在内的传统产品的位置。

力诺瑞特总经理申文明说：“从 1.0到 2.0，
再到太阳能建筑一体化时代，力诺瑞特在技术
上始终引领行业发展步伐，从热水到热能再到
热发电，力诺瑞特对每一次技术革新都付出了
不懈努力，因为我们相信，太阳能热利用是时代
发展的大趋势。”

据慧聪邓白氏研究调查，2009年我国热水
器市场规划达 435亿元，其中电热水器 141亿
元，燃气热水器 96亿元，太阳能热水器 180亿
元，空气能热水器 18亿元，成为热水器市场规
划中名副其实的“一哥”。而 2009年“家电下
乡”实际销售数据进一步表明，无论从政策支持
还是人们的认可程度而言，太阳能热水器都已
成为行业主流。 朱江华

11月27日，第五届中国（合肥）国际家电博览会在安徽开幕。本届家博会展览总面积32000平方米，设置
家电品牌、家电新产品新技术、家电核心配套件、小家电展销、电子信息产业等五大展区，来自海内外200多家知
名家电企业、配套企业到会参展。共签约86个投资贸易项目，总额385.75亿元。 晚报记者 朱江华 文/图

家电博览会合肥开幕

拼实力，高端智能成卖点

在展会现场，3D电视、智能家电等高端
产品受到了青睐，海尔、海信、格力等企业都
展出了代表其企业先进技术的家电产品。

海信 3D电视体验区是全馆人气最旺的
展台，海信此次展出了其 3D电视和智能电
视产品，吸引了众多的参观者前来体验。

海尔电器销售公司营销部徐经理表示，
海尔此次携海尔、卡萨帝、统帅三个品牌参
展，展品包括整套物联网家电和最新推出的

云电视等代表前沿技术的产品，同时还对阳
台一体机和具备余热回收功能的节能产品
理念进行了展出。

国家工信部副部长杨学山在接受采访
时表示，为符合国家政策和社会发展期望，
未来家电企业要在节能降耗产品上多下工
夫，重视家电网络化智能化等新趋势，这就
需要企业加大创新力度，更多地发展高端、
节能产品，为提高居民生活品质尽一份力。

合肥三洋：按市场规则办事
近日，合肥三洋董事长金友华近日向媒体

提起合肥本土品牌“荣事达”：荣事达品牌租赁
给美的2013年3月到期。我们希望媒体给我们
呼吁，我们本地需要自己的品牌。

据记者了解，合肥三洋使用的“三洋”品牌
是租赁来的，品牌授权仅限于洗衣机、微波炉领
域使用，想要进军更广泛的新品类就需要有新
的品牌。更被逼无奈的原因是，合肥三洋面临
着商标租赁期限到达后无法继续使用的危险。

由于松下整合旗下业务，将三洋在东南亚
和日本的白电资产和三洋商标的使用权卖给了
海尔集团，所以合肥三洋未雨绸缪地要推出自
己的品牌，以做好应变的准备。

美的：合肥三洋无稽之谈
2004 年 11 月 ，美 的 集 团 收 购 荣 事 达

50.05%股份，成为该公司控股方。美的入主荣
事达被业界认为是为其进入洗衣机产业铺路，
而后来的事实也证明，通过收购荣事达、小天
鹅，美的迅速进入了洗衣机产业。

据美的制冷家电集团中国营销总部副总裁
王金亮介绍，虽然2009年美的电器控股的小天
鹅正式收购了荣事达洗衣机资产，但荣事达品
牌是在荣事达集团，因此美的在冰洗领域使用
荣事达品牌采用的租赁形式，5年为一个周期，
这一周期将于2013年到期，但仍将继续。

王金亮强调，荣事达品牌并不是属于合肥
三洋的，虽然荣事达集团今年已经破产注销，但
美的是向合肥国资委租赁的荣事达品牌，双方
合作良好，“政府都还没有发话，合肥三洋凭什
么说要把荣事达收回”。

家电行业专家刘步尘分析，为了摆脱潜在
的不确定性，合肥三洋最近推出了全新自主品
牌“帝度”。但一个品牌的培育成熟至少需要四
五年，合肥三洋希望在2013年合同到期切换到
这一全新的自主品牌，还不太可能，所以提到荣
事达这个品牌，希望通过感情牌打动合肥当地
政府。

获空调顾客满意度最高分

据悉，中国标准化研究院顾客满意度测评
中心是经国家质量监督检验检疫总局同意、由
中国标准化研究院与清华大学于 2005年合作
组建的，开展面向国家和行业，面向企业和品
牌的顾客满意测评，为政府和行业主管部门宏
观质量管理提供决策支持，为企业改进产品质
量、提高经营绩效提供方向，为消费者提供真
实可靠的产品质量信息。

据悉，空调行业共调查了 21个主要品牌，
在全国50个主要城市进行了调查，格力电器以
81.3分的成绩获空调品牌顾客满意度最高分，
在“品牌形象”、“满足需求程度”、“产品可靠
性”等三项指标都获得“五颗星”，受到顾客的
最高评价。

第五届中国（合肥）国际家电博览会现场第五届中国（合肥）国际家电博览会现场

近日，中国标准化研究顾客满意度测评中心和清华大学中国企业研究中心联合发布
《2011年中国顾客满意度手册》，格力电器以81.3分的成绩获空调品牌顾客满意度最高分。《手
册》里面还显示，格力在“品牌形象”、“满足需求程度”、“产品可靠性”等三项指标的评价都是

“五颗星”。 晚报记者 朱江华

格力品牌顾客满意度行业第一

在经历了上世纪90年代初的艰难岁月，经
历了空调市场激烈的竞争之后，格力空调品
牌脱颖而出，在消费者心目中的品牌地位也
日益稳固。近一年，格力凭借核心科技和卓越
品质，先后荣膺“2010年度全球消费者信赖
的家用电器行业十佳品牌”、“2010·CCTV中
国年度品牌”称号、“2010年度用户最喜爱空
调品牌”奖，连续 9年入选美国《财富》杂志

“中国上市公司100强”。格力空调被国家质
检总局授予空调行业唯一的“世界名牌”产品
称号，从2005年起产销量。

随着家电产品同质化的加强和竞争的日
益激烈，“价格战”已不能使产品在市场上取
得真正的优势和竞争力，家电行业的竞争归

根结底是品牌实力的竞争，是顾客满意度的
竞争。所以说，这次格力获顾客满意度最高
分数，这是格力空调品牌交给市场的最好成
绩，也是消费者对格力品牌认可程度的最有
力的凭证。目前，格力在全球市场的用户已
达到 1.7亿。据 10月 27日格力三季报显示，
格力电器 1~9 月份营业总收入同比增长
44.65%，净利润同比增长30.53%。营业总收
入和净利润得到持续大幅增长，品牌优势在
其中功不可没。

据业内人士预测，2011年格力电器全年
营业收入有望“保八（百亿元）望九（百亿
元）”，成为我国家电行业首家依靠单一品类
产品冲刺千亿的企业。

连续6年销量位居世界第一

智能家居体验馆人气爆满

在本次家博会上，除了数量众多的家
电展销、家电新技术“秀”等“传统节目”外，
还首次将“智能家居体验馆”搬到现场。参
观者可以买到实惠家电、了解到最新家电
技术，还能现场注册自己的手机，体验一把
手机“指挥”家居的高科技魅力。

现场，“智能家居体验馆”可谓是人气
爆棚，一批又一批的参观体验者络绎不绝。

海尔、海信、创维、TCL等国内外知名家
电企业在现场为参观者体验智能家居如何
开展工作做了演示，诸如，选择夜晚模式，家
里灯光全部关闭、窗帘自动拉上、监控自动
打开，这一切的实现只需要按一下按钮就行
了。给家电发个短信，它们就能知道是需要
开启还是需要关闭；老人手上戴个“腕表”就
能采集老人身体状况的数据，并传到电子病
历上。 智能跑步机能检测到跑步者的心
跳，如果心跳过快，它会自动停下来。

如果您觉得这些还是不能满足观众的
需求，那也没关系，现场有工作人员可以帮
忙给您的手机进行注册，这样您可以通过
自己的手机控制这些家居。

据现场工作人员介绍，实现智能家居，
只需在家用电器里植入一个电板，比如在
门锁里植入相应芯片，就可以达到智能的
效果。只安装一个智能门锁，其实价格并
不是很高，几千块钱就可以让您家中的大
门实现“自动化”、“人性化”。

欲夺荣事达商标

美的称合肥三洋无稽之谈

近日，合肥三洋宣布进军冰箱业，
并全面启动双品牌战略。并希望
2013年美的租赁荣事达品牌到期后，
合肥市政府能够收回该品牌供本地企
业使用。对此，美的制冷家电集团中
国营销总部副总裁王金亮接受记者采
访时无奈表示：荣事达品牌并非合肥
三洋所有，收回是无稽之谈。

晚报记者 朱江华
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家电关注


