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“寻找郑州地区最佳服务支行”系列报道之六 本期主角——招商银行经三路支行

作为金融机构，服务经济发展是首要的责
任。招商银行经三路支行以高品质、专业化服
务为手段，积极扩展市场、创新产品、培育客户，
主动适应新的市场环境，夯实业务发展基础，为
地方经济的平稳较快发展贡献了力量。

作为善于创新的银行，经三路支行从招行
自身特色寻找增长点，点面结合，积极调整客户

业务结构，运用新产品拓展客户群、发掘客户潜
力，实现公私业务联动、本外币联动、资产和负
债业务联动，在分行各经营单位以及当地同业
中夯实了领先地位。

“宇通公司出口客车到苏丹，想办理福费
廷业务，但由于苏丹是受制裁国家，其他银行
办理难度较大，企业一筹莫展，支行高效联动，

开出 1100万欧元福费廷业务，实现业务增收。”
支行负责人介绍说，而该营销案例以“受制裁
国家金融服务创新”为题被总行提名为产品创
新奖。

经三路支行充分运用招商银行先进金融产
品优势，在了解企业的需求的前提下满足客户
需求，实现了社会效益与经济效益的双丰收。

一张小小的“感谢卡”，激发出员工的服务热情

招商银行经三路支招商银行经三路支行行

让服务成为竞争“杀手锏”
12月3日上午，市民李先生到招

商银行经三路支行办理业务，一出
银行大门突然发现，自己原本灰头
土脸的汽车被清洗得干干净净。原
来，这是该行为客户提供的贴心增
值服务之一。

一个小小的细节，换来的是客
户的感动。作为中国银行业“文明
规范服务千家示范单位”，经三路支
行正按照招商银行郑州分行行长张
凤鸣提出的“精、细、尊、美、变、新”
六字服务箴言要求而不懈努力着。

晚报记者 来从严/文 慎重/图

“感谢卡”传达的服务真谛
“感谢你对我的无私帮助，赠予一张‘感谢

卡’表达我的谢意！”每天，这样的画面都会在经
三路支行出现。2010年以来，他们独创的“感
谢卡”、“出色表现卡”，传达了深深的关爱文化。

“感谢卡”由主管行长及各部门负责人根据
员工的优秀表现随时发赠。“出色表现卡”由支
行第一负责人根据员工出色表现在支行晨会上
发赠。“出色表现卡”和“感谢卡”定期可以兑换
成一定的物质奖励。通过卡片的传递，全支行
都以阳光的心态面对客户、发自内心地为客户
提供优质服务。以“零投诉”为追求目标，在
2010年度成功地被中国银行业协会评选为“文
明规范服务千家示范单位”。

一张小小的卡片，折射出的是招行不懈的
服务追求。经三路支行负责人表示，今年9月，
郑州分行行长张凤鸣提出了招行“精、细、尊、
美、变、新”六字服务箴言，这是经三路支行优质
服务的标准。“在金融同业竞争白热化的今天，
一家优秀银行真正有别于同业的就是服务。”

“让服务具有思想，让沟通架起桥梁”，这句
招行人耳熟能详的话，是经三路招行人不懈的
追求写照。

业务领先服务经济发展

财金播报一周银行资讯 一周保险资讯

●河南泰康获“河南之星”最佳企
业 日前，由河南省发展和改革委员会主
办的“河南之星”最佳企业评选工作结果
揭晓，泰康人寿河南分公司荣获“河南之
星”最佳企业称号。 王若谷

●平安MIT实现26万元快速理赔 近
日，平安人寿向通过MIT投保的天津客户韩
先生家属快速赔付了26万元理赔金。2010
年10月，平安人寿率先在全国范围内推出
移动展业模式——平安寿险营销员可以通
过笔记本、EPOS机等专业设备到客户家或
办公职场直接展业。 刘盼盼

●中荷人寿DAE产品应对退休 11
月1日，中荷人寿推出定投增值年金保险
（简称DAE）以领取加速、多重给付、月月
领取、保额递增等特色，应对日益高涨的通
货膨胀，满足客户的养老理财需求。 魏玮

●浦发银行推企业版手机银行 近日，浦发银行正式推出了新研发的
手机银行（企业版）服务。此项业务将拉开该行面向企业客户提供移动金
融服务的序幕，标志着浦发银行已率先推出为企业客户提供多渠道整合
的全方位电子金融服务。 史晓飞

●民生银行500亿元助力茶产业 11月 29日，首届（厦门）茶业金融
国际论坛举行。中国民生银行表示，将在几年内投入500亿元资金，全力
支持茶企业做大做强。进一步扩充茶业金融专营机构，从种植、加工、批
发、销售、科研、配套、应用等提供综合金融服务。 董斌

●东亚首家小微企业网点诞生 12月2日，东亚银行（中国）有限公司宣
布，其首家致力于为小微企业提供量身定制金融服务的专营支行——上海张
江支行获得监管机构的开业批复。该支行将以提供融资服务为主，重点关注
和支持小微企业，特别是张江地区的小微科技型企业的孵化和发展。 倪子

●光大银行专享产品引发市场追捧 近日，光大银行郑州分行财富管
理中心推出财富客户专享理财产品，收益远高于同期限存款收益，帮助客
户抵御通胀对资产的侵蚀，其低风险高收益及贵宾客户专属等特色，一经
推出即受到市场的追捧，发行首日即告售罄。 李臻

●中国银行银税通实现电子纳税 中国银行银税通产品是由中国银
行河南省分行推出的，凡是完成三方协议验证的中国银行的客户，就可以
随时通过各种电子渠道，7×24小时进行纳税申报；借记卡签约客户可采
用批量扣税方式完成纳税申报。 曲雯雯 杨帆 宗保伟

●工银金行家贵金属高端客户论坛落幕 12月3日，工商银行河南省分
行营业部举办“工银金行家高端论坛”，《货币战争》作者宋鸿兵莅临本次论
坛。他建议投资者在进行贵金属投资时，要保持稳定的心态，不宜抱着“快进
快出”的投机心理，也不要在贵金属投资中轻易地使用资金杠杆。 倪子

●交银租赁与中国商飞公司签署 近日，交银金融租赁有限责任公司与
中国商用飞机有限责任公司在上海签署30架C919大型客机订购协议。交
银租赁成为C919大型客机第9家启动用户，C919大型客机启动订单总数达
到195架。 全权

●中信银行获“最佳汽车金融服务银行”日前，“2011中国汽车金融年
会暨2011中国汽车金引擎奖颁奖典礼”举行。中信银行凭借在汽车金融领
域的出色表现荣膺“2011最佳汽车金融服务银行”第一名。自2002年推出
汽车金融业务以来，中信银行已累计为经销商提供融资近9000亿元。倪子
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