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天海集团在新加坡上市，成为名誉海内外
的电器销售企业；万通集团资产规模上亿，参股
多家汽车销售、物流公司。从昔日的家庭作坊
到今日的集团公司，一批民营企业在百花路支
行的大力扶持帮助下茁壮成长。

做民营经济的“助推器”——百花路支行明
确把民营企业作为重点支持对象，对中小股份
制企业、个体、私营企业，产品有市场、经济效益
好、综合还贷能力强、技术含量和治理水平高、有
发展前景的企业都进行大力支持。截至目前，该

行先后为民营企业综合授信超过15亿元。
服务地方经济发展是银行义不容辞的责

任，百花路支行以支持地方经济建设为己任，强
力助推郑州经济发展和城市面貌的革新。

2008年11月，百花路支行与市政府签订战
略合作协议，对市政工程项目加大资金投放力
度。协议签订以来，该行对郑州市的市政建设
项目总体授信金额达到81.2亿元。像郑州市垃
圾综合处理厂、马头岗污水处理厂、地铁一号线
等重点项目都有浦发银行的身影。

“寻找郑州地区最佳服务支行”系列报道之七 本期主角——浦发银行百花路支行

一家成立仅5年的支行，实现存款突破百亿元
特色服务成为他们的“制胜法宝”

浦发银行百花路支行浦发银行百花路支行

“流水线”式服务的竞争力
在方圆不到500 米的区域内有

7家金融机构网点，同业竞争可以用
“残烈”来形容。但就在这样激烈的
竞争环境中，成立时间仅仅5年的浦
发银行百花路支行却实现超常发
展：存款总量每年以25亿元以上的
速度增长，成为河南省股份制银行
中首个突破100亿元的支行。

“成绩源自于百花路支行对不
同客户的用心服务和相应的特色产
品。”浦发银行百花路支行负责人的
话语虽然平淡，但背后却颇有深
意。 晚报记者 来从严/文 慎重/图

12月1日，中信银行未来路支行开业，这也是
中信银行郑州分行在郑州市的第19家同城支行。
中信银行郑州分行行长窦荣兴、副行长何永红等
分行领导出席开业庆典并与客户代表一道为支行
开业剪彩。支行100多名客户代表及省会新闻媒
体记者到场祝贺，共同见证了支行的开业盛况。

未来路支行行长贾豫花在致辞中表示，新
支行开业后，将秉承“中信服务、天天进步”的理
念，保持合规经营，提升服务水平，促进业务健

康快速发展，力争让客户满意、让政府和监管机
构满意，让分行满意。

中信银行郑州未来路支行位居郑州市未来
路与商城路交叉口，周边商业繁华，店铺林立，
社区紧挨，具有丰富的客户资源。该支行的成
立将进一步完善中信银行在郑州市的网点布
局，为客户提供更方便更优质的金融服务，也将
对支持区域经济发展起到积极的促进作用。

晚报记者 来从严 通讯员 尹政 文/图

有个人用捕猎机捕鸟。他支好箱子，藏
起不久，就飞来 9只小鸟。最先有 6只小鸟
走进了箱子。他正要拉绳子，又觉得另外 3
只也会进去的，等了一会儿，那3只非但没进
去，反而走出来3只。他后悔了。接着，又有
2只走了出来。如果这时拉绳，还能套住一
只，但他对失去的好运不甘心。终于，连最
后那一只也走出来了。

这个人的经历在投资市场被“复印”到
无数个人的身上。在股市中也常常出现这
种心理，盈利了没止赢，使赢利变为亏损。
亏损了不止损，导致亏损更大化。由于行情
是动态的，价格实时变化，对于一个交易者
来说，无论什么样的机会摆在面前，如果没
有行动，就不可能赢得任何机会。错过了机
会，剩下的只有风险。

从某种意义上说，投资学所涉及的无非
是风险与收益这两大话题。不愿意承担风
险是绝大部分人的本性，可是我们又想得到
尽可能高的回报。

不论是股票基金还是个股，短期内都有
可能出现大幅下跌，但两者也有不同之处：
一只投资分散的股票基金，如果它出现了下
跌，几乎可以肯定它总有一天会反弹回来，
并在长期内可能给你带来可观的回报。但
如果你持有的一只个股大幅下跌，无论你再
等多久，都不敢肯定它哪天会反弹。

高回报意味着高风险，但是高风险并不
意味着高回报。对于许多投资者来说，后一
句话比前一句话来得更为重要。 李志军

当客户到建行开通短信汇款业务后，就
可实现随时随地汇款的梦想。近期使用短
信汇款业务，还可享受相关费用1折优惠。

“短信汇款”业务是建行打造的方便快
捷的新型汇款方式，具有使用门槛低、交易
安全、操作便捷的特点。建行客户只需携带
本人身份证、银行卡账户，并牢记收款方账
号（收款账号可以是个人账户，也可以是企
业账户），在建行柜台约定付款账号、收款账
号以及手机号，开通短信汇款业务后，即可
通过发送短信进行约定账户间的转账汇款。

短信汇款为转账汇款和信用卡还款提
供了方便。编辑短信“ZZ#转出账户后四位#
转入账户后四位#转账金额”发送至 95533，
系统返回转账信息和验证码，回复“QR#验证
码”即可办理转出账户向指定转入账户的转
账汇款业务。若只有一个账户开通短信汇
款功能且约定唯一的收款账户，则可以编辑
快捷指令“ZZ#转账金额”发送至95533，进行
快速转账汇款业务。

短信汇款限额单笔 5万元，日累计 20万
元。即日起到2012年3月31日，客户使用短
信汇款，均享受汇款手续费1折优惠，即异地
汇款手续费为汇款金额 0.05%的优惠活动，
每笔最低1元，最高5元。

更多理财产品介绍，请登录建行网站
“巧巧理财”专栏查询，网址：http://www.ccb.
com/ha/

倪子

短信汇款方便更“有惠”

中信银行未来路支行开业
金融动态

12月 6日，交通银行河南省分行与河南省
人民医院举行《交通银行客户健康服务合作协
议》签约仪式，标志双方在健康医疗服务领域的
合作全面展开。

根据双方达成的共识，交通银行河南省分
行将依托河南省人民医院为平台，为客户开设

“健康医疗服务”，提供健康管理、就医服务、住
院服务等一系列贴心服务。这也是该行继在提
供机场绿色通道以后，为广大客户提供的一项

新型增值服务。
交通银行河南省分行行长梁玉珍说，一直

以来，交通银行始终倡导以客户为中心，本着
“超越客户需求”的服务理念，通过专属客户经
理、专属服务渠道等措施为客户提供全方位的
优质服务。此次在河南省人民医院设立客户健
康服务业务将进一步提升该行的服务品质，丰
富服务内涵，完善服务体系。

晚报记者 倪子 通讯员 全权 文/图

交通银行推出健康医疗服务

打造特色产品优势

在激烈的同业竞争中，支行负责人深知没
有特色注定会被淘汰。因此百花路支行针对不
同行业，推出不同的特色产品，受到客户高度认
可和信任。

公积金存贷款业务是百花路支行的特色业
务。针对郑州住房公积金管理中心的需求，该
行推出了“一站式”业务服务流程和网上缴存公
积金特色产品。

从2006年起，该行在公积金管理中心设立
业务服务专柜，满足了客户对公积金贷款“一站
式”业务服务流程的要求，同时还对批量贷款需
求客户提供上门服务，并对所有通过浦发银行
办理公积金委托贷款客户专门开发了公积金业
务查询平台，通过浦发银行柜面及自助设备均
可查询其公积金缴纳和贷款明细，大大提高效
率，减少客户等候时间。

2008年，该行又与郑州住房公积金管理中
心联合开发了公积金网上缴存业务系统，该业
务系统可使各住房公积金缴交单位依托于互联
网，实现一次签约、足不出户完成公积金缴交的
业务需求，同时该业务系统的上线，使公积金缴
交除传统的每月到公积金指定网点外，又增加
一个更加方便快捷的电子化渠道。

特色的产品带来了优厚的回报，目前，该行发
放贷款金额11亿多元，大大提升了支行竞争力。

在银行业产品日益同质化的今天，服务的
品质、内涵、外延就是各行的核心竞争力。百
花路支行不断创新服务，大打网点形象和服务
品牌，以客户需求、业务需求为导向，以准确、
快捷的效率为目标，梳理业务流程，优化操作
环节。

“推行‘流水线’式服务是百花路支行围绕
市场，围绕客户，在实践工作中长期坚持的一大
服务特色，更是百花路支行在市场竞争中的‘制
胜法宝’。”支行负责人告诉记者。

据了解，“流水线”式服务是根据客户需求
将客户划分为三大类，即“新增客户服务流水

线”、“传统型客户服务流水线”、“创新型客户服
务流水线”。“新增客户服务流水线”，主要展示
浦发的待客理念、经营理念，以浦发文化底蕴吸
引客户。“传统型客户服务流水线”，以亲情与
客户交往，如白金卡的相关活动。“创新型客户
服务流水线”以银行的专业素养留住客户，为客
户的资金调配提供资讯与建议。

为更好地提供服务，支行对网点进行了重
新装修，低柜式服务让客户与工作人员“平起平
坐”，同时还进行了功能分区。一系列创新的服
务理念，塑造了良好的品牌形象，大大提升了百
花路支行的影响力。

助力经济中快速成长

服务理念追求创新

用心、创新是百花路支行的竞争“利器”用心、创新是百花路支行的竞争“利器”


