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登录“Smart E-Bank”你会发现，该网银运
用了大量的图标和图形设计，界面看起来简洁、
清晰、美观。

“传统风格中一串串单调枯燥的账号，现在

变成了一张张银行卡卡面，在‘我的账户’功能
中所展示出来卡的图像与客户手中所持卡的样
子保持一致。这样，客户与账户之间的距离得
以拉近，客户与网银之间的距离也因此靠近。”

值得一提的是，“Smart E-Bank”还提供个
性化界面功能设置服务，客户可以自己上传照
片作为网银个性头像，这也是防止钓鱼网站的
最佳手段。

率先使用“无需注册直接登录”
精简重组多项业务功能流程
截至今年10月底，“Smart E-Bank”用户突破300万
广发银行 智慧网银方便又安全

2004年 9月，农行未来支行正式开门迎
客，成为郑州商品交易所指定结算银行。凭
借网上银行系统、现金管理平台等为期货市
场参与者提供全方位的金融服务，农行后来
居上，深受市场好评。

市场瞬息万变，期货交易必须“出入及
时”。延迟一分钟，就有可能造成大问题。
该行行长张锋表示，只有提供畅通无阻的电
子渠道服务，方能具备核心竞争力。

为更好服务郑州商品交易所和近百家期
货公司，该行不断发挥农业银行各种资源优
势，如今，未来支行的核心竞争力日益凸显。

“农行‘银期通’业务专为期民和期货公司量
身打造，是银行进行转账、交易的中间业务平
台。它在期货公司和银行之间建立一个安
全、稳定的转账通道，实现期货投资者结算账
户与其在期货经纪公司的资金账户之间的资
金划转。”张锋说，做好渠道维护，才能为期货
市场的繁荣和发展做出应有贡献。

“不是不想用网上银行，而是版本太多，搞得太复杂。”小刘曾先后注册普通用户登录
和短信密码登录两种网银，常因为记错密码登录失败，“如果能将登录流程变得简单快
捷，那该多好啊。”小刘不止一次这样憧憬着。

广发银行新版个人网上银行系统——“Smart E-Bank”（智慧网银）以“智而不繁”
为主题，在同业中率先使用“无需注册直接登录”的个人网银“极简使用模式”，还将“同
行”、“跨行”等转账汇款项目整合成“一站式转账”，极大方便客户使用。

晚报记者 倪子 蔡媛媛

“优秀员工全家游”奖励、“工作与家庭平衡”计划
人性化管理提高员工的归属感

农业银行未来农业银行未来支行支行
“优质服务”源于关爱员工

在郑州22家农业银行支行中，
它的面积最小，但却能为近百家期
货公司提供资金结算服务；在全郑
州农行系统中，它的团队最年轻，却
连续多次获得“优质文明服务”第一
名的好成绩。

它就是农业银行郑州未来支行
（下文简称未来支行）。作为郑州商
品交易所指定结算银行，未来支行
以服务郑州商品交易所和期货经纪
公司为己任，自2004年9月成立以
来，取得了可喜的成绩。

晚报记者 倪子 刘卫清/文 赵楠/图

瞄准服务提升软实力
近年来，农业银行始终注重提升金融服务

质量。今年，农业银行河南省分行营业部接连
推出“星级柜员”、“星级主任”、“星级大堂”、“贵
宾客户维护”等多项标准化服务流程要求，并强
力推进“比学习、比精细、比奉献”的“三比”专项
活动，力求将服务水平再上一个台阶。

“我们有‘神秘人’暗访，假如员工的领结
没有戴正或者微笑服务不到位，都会被扣
分。”在张锋心中，这样的考核排名甚至比综
合绩效考核还重要，因为这是对一家支行服
务客户能力的最高肯定。据介绍，在今年“神
秘人”暗访中，未来支行连续三个季度获评

“优质文明服务”第一名。张锋表示，这仅仅
是开始，今后仍将继续坚持“以人为本、稳健
发展”的发展方略，努力将支行打造成业务全
面、服务优质、综合实力强的行业先锋。

“我们曾做过统计，在未来支行，每天期货公
司的交易笔数有二三十笔，金额交易量少则几个
亿，多则几十个亿。如果再加上个人客户办理的
各种综合业务，员工每天的工作量很大。”身为未
来支行“掌门人”，张锋的心很细。

“银行工作表面光鲜，其实非常辛苦。未来
支行全行共有员工 38人，平均年龄 35岁，是全
郑州农行最年轻的支行。其中，90%以上都是
30~38岁的女员工。这一阶段的女同志大多已

成家，而且孩子年龄比较小。她们白天要忙工
作，回家还得承担繁重的家务。”张锋的这段话，
其实解释了他对“以人为本”管理的理解——如
果员工得不到关爱、尊重，就难以自觉、积极地
工作；换言之，企业单靠规章制度强制管理，很
难长久发展。“很多员工在单位的时间比在家还
长，只有认真为员工着想，才能换来员工真心为
单位考虑。”

据悉，该行由此推出“优秀员工全家游”奖

励制度，凡获得优秀员工称号者，都能享受携
带全家外出旅游的机会。除了力所能及提高
员工的收入、福利外，该行还推出员工工作与
家庭平衡计划，及时化解紧张工作造成的过大
精神压力。

张锋透露说，明年将搬到郑东新区，新营
业厅面积在1500㎡左右，届时，他们将设立“亲
子乐园”、“员工餐厅”、“休息区”等人性化专
区，进一步提高员工的归属感。

整合资源发力“银期通”

“Smart E-Bank”是广发银行继今年3月
推出手机银行、5月初推出 iPad移动银行之
后，在电子银行服务渠道建设方面的又一重
大举措。

据广发银行最新数据显示，截至2011年
10月底，广发智慧网银“Smart E-Bank”的客
户数已经突破 300万大关，较去年年底广发
银行网银客户数增长超过50%。作为广发银
行新一代个人网上银行系统，智慧网银

“Smart E-Bank”自 5月 20日上线以来，以其
“智而不繁”的全新设计理念、便捷的功能架
构及舒适的客户体验，赢得了广大客户的青
睐，个人网银客户数屡创新高。

智慧网银在同业中率先使用“无需注册
直接登录”的个人网银“极简使用模式”，还
将“同行”、“跨行”等转账汇款项目整合成

“一站式转账”，并推出一系列创新举措，极
大方便客户使用。

广发银行智慧网银“Smart E-Bank”将自身
定位于家庭金融服务平台，客户可以通过“网银
互联”功能将其家人的银行账户统一管理。也
就是说，无论广发银行还是其他银行，都可以加
挂到一个广发网银账户下，统一通过广发网银
进行维护和管理。

“通过智慧网银‘生活缴费’功能，客户可以
足不出户完成水电煤、手机、有线电视的充值缴
费。朋友出行，聚餐、购物时，还可以利用智慧网
银AA收款实现费用平摊收取。此外，智慧网银
更有基金、贵金属等聚财栏目帮客户投资理财，
增值创收。”据广发银行郑州分行相关负责人介

绍，“Smart E-Bank”将许多业务功能流程进行精
简重组，如将“同行”、“跨行”、“同城”、“异地”等转
账汇款项目整合成一个功能——“一站式转账”，
所有类型的汇款都可以通过该功能一站解决，而
且其转账汇款流程的页面跳转次数和转账必填
信息都有相应减少，综合转账效率得到提高。

“智慧网银取消了原个人网银的通用版与
证书版的区分，率先提出‘无需注册直接登录’
这一概念。只要拥有广发银行的账户，无论借
记卡、信用卡还是活期存折，都可以凭借账号和

对应的卡/折密码直接登录并使用广发银行的
网上银行，查看自己的账户信息和其他线上金
融服务。”该负责人坦言，这样，网银的使用门槛
大大降低，登录的流程变得极其简单。

在原有的“Key盾”安全认证方式基础上，
“Smart E-Bank”新增“手机动态验证码”认证方
式。智慧网银在实现监管机构双因素验证要求、确
保安全可靠的前提下，密码体系得以最大限度简化。

“Smart E-Bank”
客户突破300万

统一管理家人账户 实现一站式转账

直接登录 安全认证多元简化

界面简洁图形化 自定义头像“防钓鱼”

关爱员工妙招聚人心

人性化管理带动员工服务激情人性化管理带动员工服务激情

业务创新，塑造广发银行核心竞争力业务创新，塑造广发银行核心竞争力


