
2011年12月15日 星期四 主编 熊维维 编辑 万佳 校对 邹晓梅 版式 宋笑娟

家饰界 B21

欧凯龙执行总裁吴大伟表示：“要
想把卖场做好，就必须给消费者一个在
卖场消费的理由，必须让消费者从关注
到信赖。”居然之家郑州店总经理蔺智
勇称：“居然之家想在郑州打造一个无
忧购物的消费环境，要靠差异化竞争和

完善的服务占领市场。”
随着行业的不断成熟与完善以及

竞争的加剧，各个卖场使出浑身解数满
足消费者的不同需求，而建材家居城的
服务也由最早的粗犷式经营向渗透着
亲情与温馨的细致化服务转变。

作为家居建材行业关注度最高的“2011中原品质家居时尚大典暨家居
消费口碑榜”活动，通过消费者一个半月来的积极参与，读者投票环节昨日
结束，共收到12356个有效选票。接下来，评选活动进入专家评审阶段，最
终结果将在下周揭晓。本周，欧凯龙、红星美凯龙、居然之家等一批卖场不
负众望，脱颖而出，票数位于本周十强。 晚报记者 熊维维/文 慎重/图 鸿昌漆举行河南财富

高峰论坛
12月 7日，郑州清华忆江南温泉酒

店迎来了广东鸿昌漆河南财富高峰论
坛，省装饰材料质检协会主任张自端，广
东鸿昌漆河南营销中心总经理王献民和
18地市及各县市经销商出席了本次论
坛。本次论坛向大家介绍了鸿昌漆20年
的发展历程，以及鸿昌漆品牌的未来前
景，论坛中涉及新产品推荐及现场签约
127万。

当天，鸿昌化工还举行了盛大的晚
宴，对合作多年的杰出经销商和优秀员
工进行了颁奖，以表彰他们的突出贡献，
同时还进行了丰厚的抽奖活动。本次高
峰论坛的举行无论从公司的整体科研实
力，还是公司与市场的对接，都展露了鸿
昌王者的风范，迎来了无穷的市场发展
前景。 孟辉

中 国 团 博 网 召 开
2011年度年会

12月13日下午，“共商发展，携手共
赢”中国团博网2011年度年会在郑东新
区银河国际酒店召开，300多位来自郑
州市家装、建材、家具、家电等行业人士
出席了此次盛会。

2011年中国团博网举行大型团购
博览会 6场，平均每场到场业主 6665多
户，平均每场成交 3457单，平均每个品
牌单场次成交27单左右。全年共组织大
型卖场团购会近20场，平均每场到场业
主1432户，平均每场成交691单，开创了
大型卖场团购会组织的先河，成为郑州
唯一一家与欧凯龙、居然之家、中原百姓
广场等大型家居卖场建立战略合作关系
的互联网企业。 师红涛

一周居事

卖场整合上下游产业链，能为
消费者提供从设计、建材、家具到
家居的配套服务已经成为大势所
趋，让消费者无需东奔西走，这种
一站式的服务已经越来越受到消费
者青睐。

目前，大部分获奖的卖场都能给消

费者提供一套从买建材到装修再到家
具配饰的完整服务，欧凯龙、居然之家
等更是以特色的家装服务部为消费者
提供全程服务，受到了消费者的一致认
可。而红星美凯龙、中原百姓广场、新
家居等卖场吸引了大量中原主流家装
公司的进驻。

随着卖场的不断增加，各家装卖场
为了抢夺客户资源，除了多样化的产品
体系之外，服务也更加到位，方便的退换
货程序也让消费者购买起来更为放心。

这些卖场纷纷建立了明确的监督机
制，更是将执行放在了首位，中原家居卖

场也纷纷推出了投诉首问负责制，无论消
费者投诉时第一个找的人是谁，这个人必
须负责本次投诉得到快速满意的解决。

吴大伟曾数次亲自为消费者处理售
后服务问题，新家居建材家居商场总经
理杨宏宇曾承诺 3倍返还最低差价，居

然之家曾多次邀请媒体监督自己的服务
体系。

除此之外，新家园、好易家等卖场也
曾多次邀请媒体和行业主管部门，多次
组织研讨，建立明确的监督服务机制，为
消费者提供透明、满意的消费环境。

用细节打动消费者

卖场向家装延伸

建立明确的监督机制

通过消费者一个半月来的积极参通过消费者一个半月来的积极参
与，共收到读者与，共收到读者1235612356个有效选票。个有效选票。
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