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家电延保服务有标可依

“保鲜”归来
冰箱技术回归本质？

AA

2011年12月16日 星期五

在家电行业，“延保”服务是家电厂家或商
家向消费者收取或免除一定费用来承修“三包”
到期之后的家电。家电“延保”服务自 2007年
实行以来已有四年之久，但美中不足的是，在以
前家电延保服务规范和标准尚属空白，致使从
事家电延保服务的企业做法不一，无章可循。

12月 1日，为了规范行业缺失多年的统一
标准，《家电延保服务规范》正式施行。

此次发布的《规范》，明确了家电延保服务
提供方在合同中应承担的责任，规定了按照延
保服务规程要求为消费者提供规范化服务。

记者留意到，提供延保的一方必须与消费
者签订延保服务合同，且应按照保险法等相关
规定，向有合法保险资质的保险公司投保。同

时还要求家电延保服务提供方需在企业内部设
立专门维修账户，并通过向保险公司投保的方
式，防范延保带来的风险。

记者走访了解到，郑州市场其实不乏延保
概念，不过大多是厂商的自发行为，延保年限多
数为1~3年，也有达到10年的特例，产品涉及空
调、电冰箱、洗衣机、电视机、电脑等。一般而
言，电器价格越高，延保费用也就越高。不仅如
此，在一些网上商城，也有类似服务，但各商家
给出的延保费用相差较大，有些商品同样的延
保服务价格甚至相差两三倍，条款内容也需消
费者“费一番工夫”仔细研读。有消费者表示，
由于“各自为政”，在更换零件等细节上，仍有不
少值得争议的地方。

据创维电器销售人员介绍，一台售价 8200
元的液晶电视，如果“三包”期过后主板坏了，维
修时算上材料费、修理费、零件费，价格在1800
元左右，但消费者若购买了3年期的延保服务，
只需多付800元就可以了，而延保费用在400元
左右。

不过，中国电子商会副秘书长陆刃波告诉
记者，刚出台的标准弥补了家电延保领域的法
律空白，会刺激更多的消费需求，但仍需要经过
市场的一番考验，毕竟它更多的是提供参考，而
不具备强制约束力。还有消费者担心，如果收
取了延保费用的厂商倒闭，结果会不会沦为空
头支票？因此还要进一步作出规范。

晚报记者 朱江华

力诺瑞特创新十七种
建筑节能方案

目前，城市高层建筑越来越多，为满
足大多数业主对使用太阳能的渴求，力诺
瑞特创新性地根据不同的建筑，研制开发
出平顶、阳台、斜屋脊、外立面等多种太阳
能组合产品，并针对高层建筑、多层建筑、
低密度住宅和公共建筑创新了十七种技
术解决方案，通过将产品标准化和模数
化，促使太阳能热水器通过建筑的认证体
系，成为可以被建筑接纳的一部分。

在一般的高层住宅中，阳台与浴室的
距离不超过十米，力诺瑞特阳台壁挂式产
品，将集热器与水箱分离，集热器放置在
阳台、建筑外立面等位置，把离浴室最近
最丰富的阳光加以利用，阳光“十步”就可
以“走到”浴室，克服了高层建筑利用太阳
能的瓶颈。实现了水箱与集热器分离，解
决了安装位置的局限；集热面积和水箱的
容积都可以根据住户阳台的不同形状设
计组装，能够满足各种用户的要求；安装
后不仅不破坏而且能够美化建筑的外观，
与城市景观融为一体。

此外，力诺瑞特还推出了新一代新悦
阳台壁挂产品，提出了全新的健康、品位
理念，创新性地将古朴典雅的青花瓷与卓
越领先的德国工艺有机结合，可让消费者
在畅享欧陆科技带来的便利舒适的同时，
平添一分品位，也使太阳能热水器由单一
供热产品升级为具有家居装饰功能的新
型家具。 朱江华

万和C66冷凝热水器：
双倍聚能的节能典范

寒冬来袭。如何选择一款舒适又节
能的热水器，随时可享受沐浴激情，给身
体充电呢？国内燃气具专业制造龙头企
业万和主推C66冷凝式燃气热水器，达到
国家一级能效标准，比普通热水器省气
20%以上，受到市场热捧。

万和C66冷凝热水器堪称节能典范，
被形象地称为：一次燃烧，两次聚能吸
热。即通过冷凝交换装置吸收多余热量，
传统热水器的烟气排放温度达 200℃，而
现在万和冷凝式热水器的烟气排放温度
仅为 50℃左右，相差的 150℃的高温烟气
的热量就是被冷凝换热器吸收再利用了，
并结合强制换热装置、无氧铜热交换器、
全密封燃烧室等 6大节能技术大幅提升
热效率。其采用第二代 AI 智能恒温系
统，与第一代相比，恒温精度与恒温时间
等舒适性能提高了近 50%，真正做到节能
又舒适。

让人眼前一亮的是，万和C66冷凝热
水器创设DIY浴缸智能注水功能，用户可
以根据自己的需求及浴缸的大小，在LED
控制屏上设定注水值，当放热水达到设定
值时，热水器采用声光报警提醒用户，而
无须人工在浴缸边上一直等待，操作人性
化，仿佛多了一个电子秘书。

此外，万和C66冷凝热水器具备实时
水流量显示功能，清楚地反映在显示屏
上，让用户一目了然，提示用户节水省气。

据悉，万和在燃气具领域已十五次填
补国内技术空白，取得五百多项国家专
利，是燃气具行业取得专利数量最多的企
业。目前万和“岁末抄底”活动全国展开，
万和C66冷凝恒温热水器只需1798元。

朱江华

家电超市

骆洪光：此次推出纳米水雾保鲜
技术的容声艾弗尔Ⅱ系列冰箱，真正
意义上实现了“全程省电，倍添新鲜”
的理念，克服了冰箱行业常年未攻克
的技术难关，让冰箱里的食物，享受 24
小时全天候的呵护，这不仅提升了整
个行业的门槛，同时也让你的生活从
此更加“保鲜”！

丁宁：追求美观气派和新鲜营养是
高端大容积冰箱消费的新趋势，不仅让
食物保鲜，还要让“高品位”的生活更有

“品味”。而容声冰箱是我国创立时间
最早、最具活力的品牌之一，此次容声
艾弗尔Ⅱ系列冰箱在功能、性能和外观
工艺上都达到了行业一流水平，堪称经
典之作。

李韬：此次容声艾弗尔Ⅱ系列冰
箱的上市，无论技术、功能、品质，还是
外观设计均达到了世界一流水平，从
而在高端市场上构筑起核心竞争优
势。同时也为冰箱行业树立了榜样，
必将推进中国冰箱在技术和消费上的
快速升级。

骆洪光：容声的艾弗尔Ⅱ系列冰箱对
新鲜的诠释则是：新鲜的空气、新鲜的果
蔬、新鲜的美味、新鲜的生活，再加一份新
鲜的心情。同时，克服了风冷冰箱及大冰
箱造成的冷藏室果蔬水分流失问题，能为
果蔬营造良好的生态环境，牢牢锁住新鲜，
避免水分和营养的流失，确保果蔬长久保
持第一天的新鲜。

丁宁：目前，消费者主要以肉眼判别事
物保湿保鲜的情况。但外形干瘪的食物一
定不新鲜。因此，保湿对于保鲜有着重要
意义。由于水分和实物的新鲜程度密切相
关，冰箱保湿效果的优劣在今年已经成为
消费者关注的主流。因此，对冰箱保鲜和
节能技术的不断创新和探索，已经成为各
冰箱企业差异化竞争的优势所在。

李韬：作为冰箱最本质的功能之一，保
鲜成为冰箱市场重点关注的课题。2011年
伊始，随着几大冰箱企业纷纷发力冰箱保鲜
以及人们对于食物保存要求的提升，冰箱的
保鲜功能也愈发受到人们的关注。这不仅
成为消费者的主要需求，更是企业在未来将
围绕保鲜展开新一轮的较量。

差异化 抓住消费者的心主持人：冰箱市场在经历了杀菌、
节能等炒作概念的阶段后，今年终于
回归到产品功能本身——保鲜。但市
场上冰箱保鲜概念愈炒作愈热，保鲜
技术则是各有千秋。如何在眼花缭乱
的新技术下牢牢抓住消费者的心，是
否成为企业的一个难题？

67.5% 市场前景看好
主持人：从目前冰箱市场来看，

随着生活品质的进一步提高，人们对
冰箱的消费需求已经从只看重冰箱
能否延长食物保质期，逐渐发展到大
容量、保鲜、营养、健康等多方面并
重。各位是否赞同保鲜健康将成为
冰箱市场最大的消费亮点？

骆洪光：容声主推的艾弗尔系列高端
冰箱全线采用的七彩光合养鲜技术将冰箱
被动保鲜升级为主动养鲜，果蔬存储在冰
箱中营养不仅不流失,VC 含量还能增加
10%以上，契合了现代消费者“健康生活”
的理念，这也成为容声冰箱深受欢迎的重
要原因。据中怡康数据显示，在2011年前

10个月，容声艾弗尔单系列型号冰箱销量
持续增长，市场零售量占有率达到 6%，与
去年同期比较增长100%以上。

丁宁：从永乐冰箱销售来看，价格的第
一关注地位已经明显被保鲜和品牌号召力
所取代。因此保鲜高端冰箱成为销量增长
的新亮点，从永乐冰箱销售数字来看，预计
保鲜和品牌市场份额全年销售量分别增长
58.4%和50.2%。

李韬：据家电网调查结果显示，在未
来一年内预期购买冰箱的消费者中，有
67.5%的消费者打算购买保鲜冰箱，这表
明从过去的吃饱到吃好，现在正在从关
注营养健康的生活理念过渡到关注营养
价值。
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主持人：12 月 9 日，容声冰
箱宣布，采用纳米水雾保鲜技术
的容声艾弗尔Ⅱ系列冰箱在河
南隆重上市，在带给消费者无霜
冰箱环境的同时更加注重食物
的水分补充，打造消费者营养健
康生活。这是否意味着冰箱保
鲜技术真正由实验室走向了市
场前沿？


