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热点关注

大事件 [离岛免税]

大事件 [合资旅行社]

大事件 [高铁旅游]

大事件 [赴台自由行]

■事件回放
6月 28日，大陆居民赴台个人游正

式启动，标志着大陆游客赴台自由行的
真正开始。

但目前台湾自由行在手续和门槛
上限制还有很多，比如第一批试点城市
仅限于北京、上海、厦门 3个城市；游客
需要办理“两证”——向户口所在地公
安机关申请办理《大陆居民往来台湾通
行证》（简称“大通证”）及个人旅游签
注，还要委托相关旅行社向台湾移民署
申请办理“入台证”。台湾个人游开放
以来，并未如预期那般火爆。

■画外音
对此，中青旅相关人士认为，台湾

自由行并未出现预期的火爆原因多方
面：一是作为新的自由行目的地，当地
最有卖点的地方在哪里、如何推广；当
地风土人情、历史文化，有深度的行程
如何走，业内人士不知，市民更不知，推
广需要一个过程。二是由于目前台湾
团队游的市场已趋成熟，再加上利润率
高，因此，许多有经营个人游资质的旅
行社仍然偏重于组织团队游。

不过，台湾海峡两岸观光旅游协会
北京办事处主任杨瑞宗表示，明年赴台
自由行试点城市肯定会循序渐进地扩
大。从团队游的发展来说，最初开放的
省份只有13个省，现在已经是向全国开
放了。个人游也一样，只要成果喜人，
覆盖面会越来越广，自由行人群也会越
来越大。

大事件 [中国旅游日]

■事件回放
10年前，浙江宁海人向社会发出设

立“中国旅游日”的倡议，建议将《徐霞客
游记》开篇之日即5月19日，定名为“中国
旅游日”。10年后的2011年3月30日，国
务院常务会议通过决议，自2011年起，每
年5月19日为“中国旅游日”。

■画外音
旅游日属于共享性节日，并不是一个

法定假日，它的意义在于提高人们的出游
意识和旅游服务水平，反映人们对生活的
一种态度，而不仅是这一天免门票。

郑州大学旅游管理学院教授任瀚
说，希望中国旅游日可对全民旅游以熏
陶，把游客的旅游晒一晒，使得我们的服
务更加规范。另外，这一时间节点也是
旅游的旺季，有利于开展旅游活动，可以
把中国旅游日当作每年出游的一个热身
赛，先行演练。有了2011年首届中国旅

游日的积累，2012年中国旅游日
活动肯定会更精彩，惠民措施也
会更多。

日本地震 离岛免税

中国旅游日
赴台自由行

旅游市场，2011
年 什 么 让 人 难 忘 ？
2012 年哪些让人期
待？新年将至，回顾
与瞻望在所难免。

经济的平稳发
展、人们生活方式的
提升，使得2011年旅
游市场呈现出一片
繁荣的景象。

然而，2011 年的
各种好消息里，也夹
杂着突发的坏消息。
于是，2012年，人们在
继续渴望旅游的同
时，也紧张着，担心
着，犹豫着……不过，
在专家和业内人士
看来，2012 年旅游市
场依然会红火，自由
行人群也会越来越
大，市民享受的旅游
优惠也会越来越多。

晚报记者 刘书芝

■事件回放
3月11日，日本东北部发生特大地震，引发

了一场巨大的经济冲击波，旅游业显然是遭受
重创的最直接行业之一。正值樱花盛开时节的
日本游旺季遭受重创，受地震以及核泄漏危机
的影响，各大出境游旅行社纷纷叫停 3月赴日
团。直到5月，赴日旅游才逐渐恢复，并趋于正
常化。

7月，为刺激日本旅游快速复苏，日本
观光厅为大陆居民个人旅游发放 3 年内多
次往返签证。 7 月 1 日起，只要月薪超过
5000 元的中国游客，初次赴日前往冲绳的
就可以获得 3 年多次往返签证，每次最多可
停留 90 天。

■画外音
对此，中原铁道国际旅行社副总经理牛育

军曾分析说，中国旅客访日的主要目的以商务
及留学等为主。所以，日本地震冲击的更多是
纯休闲旅游，而对于商务以及留学这部分需求
影响是有限的。签证政策的放宽，有望拉动休
闲旅游，带火日本旅游。

此观点有数据为证：因为 5 月复苏后至 8
月，日本出游人群中，个人观光客、暑假游等人
群已使得赴日游客达10万人以上（10.3万人）；9
月份更是增加到了11.3万人，恢复到了前一年
同月的80%以上。明年是中日邦交正常化40周
年，在这个时间出游日本肯定会特别有意义，因
此有理由相信，2012年日本游仍会受青睐。

■事件回放
对于郑州市民来说，参与“高铁旅游”，源

于郑西高铁的开通。不过，今年 6月京沪高铁
的开通，让市民又多了几分“高铁旅游”的向
往。但京沪高铁雷击停运现象，特别是“7·23”
温州动车追尾特大事故后，似乎让高铁游热度
迅速下降。

■画外音
有专家曾说，事故影响更重要在人们的心

理层面。后来随之而来全国范围的高铁降速，
也无形中给市民传达了一种不安全感。

而郑州金辉国际旅行社总经理孙艳，站在
操作层面则考虑得更为实际。孙艳说，今年6

月1日起高铁及动车实行实名制售票，很困扰
旅行社组团。以往旅行社组织火车团，往往是
先买票后收客。实名售票制实施后，旅行社只
能让游客先报名，再去买票，无论时间上还是
习惯上，都带来很多不便。

因此业内专家认为，发展高铁游始终是旅
游部门“一头热”，铁路部门并未给予积极支
持。不仅实名售票加大了旅行社的操作难度，
而且以往针对旅行社的团体票优惠措施、给领
队免票的政策也都没有了。有的车站停留时
间只有一两分钟，对一些老年团来说很不方
便。“造成这些不利于高铁旅游发展的原因，在
于铁路部门把高铁还是主要定位在商务人群
上，旅游需求目前并没有受到重视。”

■事件回放
5月23日，国家旅游局根据《中外合资经

营旅行社试点经营出境旅游业务监管暂行办
法》，批准中旅途易旅游有限公司、国旅运通
旅行社有限公司和交通公社新纪元国际旅行
社有限公司 3 家中外合资旅行社，首批试点
经营中国公民出境旅游业务。7月 27日，JTB
新纪元国际旅行社有限公司在北京召开新闻
发布会，宣布正式启动出境游业务。8 月 25
日组织首发团“援助日本东北灾后复兴旅游
考察团”，这个首发团不仅是新纪元公司的首
发团，也是试点经营中国公民出境旅游业务
的首发团。

■画外音
业内人士认为，中外合资旅行社经营出境

业务，其成熟的商务旅游、服务细节和优惠价格
不可忽视。而这，也必然会对中国出境游市场
带来巨大冲击。

但，这并不意味着合资旅行社马上能占据
市场。河南中国国际旅行社副总经理李颖认
为，2012 年，中外合资旅行社市场前景应该还
不会乐观，进军河南也有待观察。其中原因，除
了政策细则的实施需要一个过程外，合资旅行
社本身也要度过一个适应期，以克服水土不服
的问题。同时，其人才队伍如何实现本土化也
是不得不考虑的问题。

■事件回放
3月24日，中国财政部发布《关于开展海南

离岛旅客免税购物政策试点的公告》。离岛免
税政策是指对乘飞机离岛（不包括离境）旅客
实行限次、限值、限量和限品种免进口税购物，
在实施离岛免税政策的免税商店（以下简称离
岛免税店）内付款，在机场隔离区提货离岛的
税收优惠政策。

5月 1日起，海南成为世界上继日本冲绳
岛、韩国济州岛和马祖、金门之后，第四个实施
离岛免税政策的区域。

■画外音
《公告》指出，非岛内居民旅客每人每年最

多可享受2次离岛免税购物政策，岛内居民每

人每年最多可以享受1次。旅客购物后乘机离
岛记为1次免税购物。离岛旅客(包括岛内居
民旅客)每人每次免税购物金额暂定为人民币
5000元以内(含5000元)，即单价5000元以内(含
5000元)的免税商品。

作为国内首家市内免税店，三亚免税店的
人气一直居高不下，十一国庆节期间单日销售
额甚至一度达到700万元左右。对此，河南南
湖国际旅行社总经理秦铭浩提醒说，在出游旺
季免税店销量喜人的同时，我们不能忽视海南
旅游淡旺季特别明显这一事实，这肯定也会使
得三亚免税店有淡季和旺季的差别。因此，如
何保持免税店的高位热情？海棠湾要建成免
税购物小镇，5000元能否满足游客的需求？需
要细细考量。
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