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“创文没有局外人”，这是郑州公交四公司
205路车长徐亚平在今年5月到9月的公交创文
活动中的深切体会。

公交是一个城市的窗口行业，它代表的是整
个城市的形象，所以在创文活动中，郑州公交的
形象至关重要。

205路车长徐亚平，是郑州公交的明星车长，
也是郑州公交行业的一面旗帜。

无论在创文活动期间还是平时，他的文明服
务，早已成为这个行业的标杆。

登上徐亚平的车，你会惊讶于车厢的整洁，别
说每个座位，就连上下台阶，驾驶室周边的一颗螺
丝钉，都一尘不染，这全是徐亚平“拿车当宠物养”的
结果。

每到一站，老徐都会为上车的乘客送上一句
温暖的“您好，欢迎乘车”。

遇到老弱病残孕等上下不方便的乘客，他会
站起来搀扶，帮助他们找座位。

“其实，公司在创文活动期间对大家都提出
了要求，关门三秒后起步，停车三秒后再开门，我
们都会等上车的老人坐稳之后，才会启动车辆。”

除了这些，还有很多“以人为本”的行车要求，

比如在条件许可的情况下，进站时车辆要与路边保
持40厘米的距离，也就是保证乘客能够一步上一
步下。

7月份的一天，徐亚平的车上来了一位70多岁
的老年乘客，老人家可能是脚不方便，走路一瘸一
拐的。

徐亚平马上说，“大妈，我来帮你”，他把老人搀
扶上车，然后取出驾驶座旁边备着的拐杖给老人
用。

这不过是老徐工作中再平常不过的一件事，
送老人下车之后，他根本没有放在心上。

可是半个月后的一天，老徐跑车回来，却发现
这位老人等在调度室外，“我是来还拐杖，来给你送
花的！”

老人手持一束漂亮的绢花，执意要送给徐
亚平，“这个比鲜花好，永远也开不败，我没有什
么可以送你的，这束花是的我心意，你一定要收
下。”

百般推辞不过，徐亚平只好收下了老人的花
束，“这件事让我非常意外，也非常惊喜，只要你
付出一点点善意，就会收获意想不到的感动。”

晚报记者 邢进/文 白韬/图

在经八路社区卫生服务中心见到片医牛磊
萍时，她刚刚出诊回来。“去给一位独居老人随
访，另外给她买点药。”

26岁的牛磊萍在经八路社区卫生服务中心
工作3年了，一毕业她就成了这里的全科医生。

“我和护士武灵莉一组，负责军区社区3000
多居民的基本医疗服务。”

经七路35号院的两位独居老人，84岁的孙桂
兰和76岁的马桂莲，是牛磊萍的重点服务对象。

“刚才就是去孙桂兰家出诊了”，老人患有高
血压、糖尿病，还有白内障，牛磊萍对她格外关
照，差不多每周都要去一趟她家。

前几天老人说头晕，牛磊萍给她开了点药，
“今天过去主要是问问服药之后情况咋样，另外
她的降压药也吃完了，我又给她送了点。”

孙桂兰老人是低保户，经济条件不好，牛磊
萍总是给她挑便宜又好用的药。

久而久之，老人只信任牛磊萍一个人，所有
药都托她买。

6月份牛磊萍休婚假，和丈夫去了海南，孙桂兰
老人的降压药吃完了，就一直等着牛磊萍回来。“我
回来一量，血压又升了，吓得我赶紧给老人家用药，
我跟她说，以后我去哪儿都先给您请个假。”

牛磊萍和武灵莉负责的片区，居民健康档案
建档率已经达到80%以上，提起片区居民的情况，
牛磊萍如数家珍，“高血压167个，糖尿病37个，
脑卒中10个，慢阻肺2个”。

对于这些慢性病人，病情稳定的一般3个月
随访一次，“不稳定那就是随时要去了。”

对自己做的工作，牛磊萍觉得很正常，“片医
不就是该这么做么，都是本职工作，我也说不出
什么大道理，总之大家都做好自己分内的事情，
就是在为文明城市做贡献。”

晚报记者 邢进/文 白韬/图

从嵩山路向西，一直到桐柏路，这一段中原路
是中原区环卫工人吕长凤负责的路段。

市委、市政府、市人大、裕达国贸……郑州的
核心机构和标志性建筑，都集中在这个路段。

而这一路段的洁净和美丽也是公众有目共
睹的，它甚至被誉为郑州市的景观路段，也曾被
本报“郑州之最”栏目评为郑州最干净的道路。

从1979 年参加工作到现在，30 多年来吕长
凤付出的努力可见一斑。

在创文活动中，环卫部门做出了巨大的贡
献，而吕长凤就是其中默默付出的一员。

创文期间，环卫部门对职工提出了严格的
要求，首先，环卫工人要注意仪容仪表和个人形
象，在工作时要注意自己的行为，不能翻越栏杆
花坛。

对路面环境则提出了“六净八无”的要求，非
法广告及时清理，果皮箱不能满箱，内外都要及
时擦拭，全天候巡回保洁，及时清理废弃物。

环卫工的工作是三班倒，凌晨4点~12点，12
点~19点，19点~4点，吕长凤是组长，她手下有24
名环卫工。

平时她和大家一起工作，正常倒三班，但是
在创文期间，她每天只休息四五个小时，其他时
间全天候都在岗位上坚守。

“基本上都是在巡回保洁，保证路面干净，及
时清掏和擦拭果皮箱，还帮助沿街商户倾倒垃
圾，清理花坛，这平时不是我们分内的工作，但是
在创文期间，我们都尽量去做了。”

对于这种付出，吕长凤已经习以为常，我请
她讲一件创文活动期间印象最深刻的事情，她怎
么也想不出来。

“我不知道这个算不算，7月的时候百花路在
施工，为了保证没有扬尘，我和工人们每天晚上
加班加点用水刷地。其实，这也不算特殊，我们
平时也都这么干。”

常年艰苦劳作，吕长凤落下一个毛病，越出
汗她越觉得冷，“出汗之后，觉得每个毛孔都被凉
风冲着直吹”，别提多难受了。

就是在最热的夏天，她也要长衣长裤全副武
装，冬天就更不用说了，可是，她从来没有为这个
请过一天假。

晚报记者 邢进/文 白韬/图

文明服务成为行业的标杆

205路车长徐亚平，
是郑州公交的明星车长，
也是郑州公交行业的一面
旗帜。

无论在创文活动期间
还是平时，他的文明服务，
早已成为这个行业的标
杆。

对自己做的工作，片

医牛磊萍觉 得 很 正
常。

她的话很朴实：“片医
不就是该这么做么，都是
本职工作，我也说不出什
么大道理，总之大家都做
好自己分内的事情，就是
在为文明城市做贡献。”

我请环卫工人吕长
凤讲一件创文活动期间
印象最深刻的事情，她怎
么也想不出来，她已经
习惯了所有的付出。

“我不知道这个算不
算，7月百花路在施工，为
了保证没有扬尘，我和工
人们每天晚上加班加点
用水刷地。其实，这也不
算特殊，我们平时也都这
么干。”

片医 牛磊萍

公交车长 徐亚平

环卫工人 吕长凤

创建文明城市，离不开各职能部门和市民

的积极参与。对普通市民来说，一滴水也能反
射出太阳的光辉。做好自己的工作，在平凡的
岗位上做出不平凡的成绩，也是在为创文贡献
力量。他们没有华丽的辞藻，用一颗朴实的心，
默默地为绿城的文明进程添砖加瓦。他们说，
已经习惯了，辛苦些，不算什么。


