
2011年12月23日 星期五 统筹 王长善 编辑 薛璐 校对 学文 版式 杨卫萍

郑州新闻

假票钓鱼网站翻倍增长

最常出现在搜索排名前几页
□晚报记者 李雪

21日起，车次为1000~5000普通快速
列车开始互联网售票，中国铁路客户服务
中心(www.12306.cn)网站办理以“C、D、G、
Z、T、K”开头的以及1000~5000的旅客列
车售票业务。

但数据显示，目前互联网上能够
访 问 的 假 票 网 站 总 数 为 590 余 家 。
相比本月中旬，假票网站数量呈现翻
倍增长趋势。

为此，郑州火车站相关负责人表
示，火车票钓鱼网站大多带有两个特
征，第一是借 400 客服电话冒充正规网
站；第二是以“火车票代售网站”名义行
骗，当网友搜索“买火车票”、“火车票在
线预订”等关键词时，排名前几页的搜
索结果经常出现此类网站。“铁路互联
网售票只有中国铁路客户服务中心网
站是唯一销售渠道，铁路部门公布的订
票热线为 95105105”。

该负责人提醒，请市民不要购买
票贩子手中的车票，以免上当受骗。

“在处理倒卖车票案件时，如果发现是
用您的身份证件购买的车票，您将负
连带责任。”

据铁道部消息，2012年春运自 1月 8日至 2月
16日为期 40天，预计在这 40天里，铁路将发送旅
客2.35亿人次，日均达到588万人次。

“这么多人拥挤到火车站检票口，铁路部门有
何对策？”经常乘坐动车的市民李先生说，乘坐飞机
时需要人人验票，旅客起码要提前 2个小时到站，

“以一趟列车为例，乘客一般都在数百甚至上千人，
但进站验票时也就两三名工作人员，如果要严格把
关核查、比对身份证信息，根本忙不过来。”

网友“stata9”也担忧：“实名制导致整个系统的
工作量剧增，耽误旅客时间，降低效率，这是遇到困
难绕路走的方式，成本很高。”

铁路部门人士透露，实行实名制是为缓解“一
票难求”的举措之一，但铁道部上周曾给出数据，春
运40天全国铁路日均发送旅客588万人，目前需求
与客座能力之间仍有 200多万的缺口，“这意味着
旅客需求大与客票数量有限的供需矛盾仍存在，有
待进一步缓解。”

郑州铁路局火车票实名制规则近期将出台

2012年春运
Z、T和K字头列车有望实行实名制

近日，铁路部门提出“实现网络售票”、“明年将全面实现火车票实名制”，铁道部相关负责人表示：“此举旨在增强售票的
公平性，还有利于打击‘黄牛’炒票。”

目前，郑州铁路局正在制定实名购票规则，预计2012年春运期间，车票实名制范围将扩大。 晚报记者 李雪

“票、证、人”不
一致将无法上车

据铁路部门发布的消息，
从明年 1 月 1 日起，所有旅客
列车都将实行实名制购票验
票乘车制度，旅客需携二代身
份证、军官证、驾照等有效证
件购票，进站乘车须同时持车
票和与票面所载身份信息相
符的本人有效身份证件原件，

“票、证、人”一致，方可进站、
乘车。

进站时，铁路客运和公安
人员将进行查验，如“票、证、
人”不一致或无法出示有效身
份证件原件，将不能进站。

列车上验票时，乘务员将
再次核验“票、证、人”是否一
致，不一致的将由公安、客运
部门按有关规定处理。

购票证件可用原件或复
印件，一张有效身份证件同
一乘车日期同一车次只能购
买一张实名制车票。

代人购票必须持乘车
人有效身份证件原件或复
印件。

从今年 6月 1日起，郑州铁路局对“D”、“G”字
头车次的列车实行购票实名制。

这次，铁道部在全国范围内将实现大范围列车
实名制，郑州的实名制购票范围将会有何变化？

郑州铁路局相关负责人表示，按照铁道部的要
求，明年元旦起，郑州也将实行实名制购票。“目前有
关部门正在制定春运期间车票实名制的规则，至于

郑州铁路局从何时开始实行实名制、覆盖哪些车次，
现在还不能确定，正式的规则将于近期对外公布。”

“但可以确定的是，2012 年春运期间，将扩大
车票实名制范围：在 D、G 字头的动车车票、高铁
车票已实行实名制的基础上，Z 字头(直达特快列
车)、T 字头(特快列车)和 K 字头(快速列车)列车车
票有望实行实名制。”该负责人说。

变化 在“D、G”外将扩大实名购票范围

担忧 实名制能否经受“春运”大考

政
策

火车票实现网络购买后大大方便了旅客，但
身份证信息被盗用抢注，导致旅客无法购票该怎
么办？

昨天，铁路部门公布了“挽救”办法，如果您的身
份信息被抢注，可按照以下流程处理：在注册用户
时，系统提示身份信息重复后，可按其提示要求，准

确填写“铁路客户服务中心用户身份信息核对申请
表”的有关内容，并附本人近照、身份证正面和背面
照片(均为电子版，且面部清晰)，以电子邮件形式
发送到12306yhhd@china-mor.gov.cn邮箱。网站
接收后，进行处理和校对，结果将自动回复至用
户邮箱。

身份证信息被抢注，可申请要回来


