
体验者说
体验者：张甜甜
职业：郑大外语学院大三学生
作为“e100网上营业厅”忠实粉丝，之所以选择这里办业务，就是因为特别讨厌到哪儿

都得排队。而e100网上营业厅可以24小时营业，交个话费啥的，只需输入手机号码、密码，
点击鼠标确认，上个月的话费账单等信息便轻松呈现在眼前。可以说，真正做到了“以指
代步”。

身边很多同学、朋友都使用的是动感地带。不仅因为它时尚年轻，更关键的是，在新
郑大营业厅，工作人员就像师哥师姐一样热心罩着我们，简直和校园生活融为了一体，我
们一起开心欢乐，共同成长。

永远年轻，永远动感地带
郑大营业厅里的橙色型动派

营业厅是干什么
呢？当然是交话费、
办业务的。有这样的
想法，是因为你没到
过郑州移动郑大新校
区动感地带营业厅，
在这个主色调为橙色
的营业厅里，绚烂的
宣传海报，夺人眼球
的大幅标语，花样繁
多的游戏设备，还有
架子鼓、电吉他，无一
不在告诉你，这是一
个随时准备行动起来
的营业厅。

晚报记者 倪子/文
慎重/图

寻找榜样

郑州晚报通信行业年度评选
走进营业厅

觉得自己的彩铃枯燥乏味？来彩铃DIY室
吧，你可以自己唱、请别人唱，然后随心所欲设
置成自己的彩铃；觉得今天的造型很酷？来张
超级大头贴吧，营业厅每台大头贴制作机都会
留下你最美的面庞。

“这是专为音乐协会、吉他协会、街舞协会
等免费提供的高级音响、功放、高级耳机，有了

这些设备，学生们可以在这尽情享受音乐带来
的快乐。”该营业厅营销代表韩国庆说，为和学
生们打成一片，郑大营业厅将每期的主推活动
与学校学生会活动相结合，将营销带进课堂，
将学生引入营业厅。通过在营业厅内组织各
类丰富多彩的社团活动，培养了一批又一批忠
实“粉丝”。

在郑大校园里，“师姐”们最爱给“学弟”们推
荐“e100网上营业厅”，“不受时间、地点、人物限
制，无论是凌晨或是深夜，不管是在自习室还是
宿舍，现在只需通过手机或网络就能轻松实现话
费缴纳和业务办理。”听完工作人员的介绍，一位
大一新生赶快打开网上营业厅使用起来。

移动网上营业厅都能干点啥？告诉你吧，

那上面的服务项目几乎涵盖所有移动业务的受
理，话费查询、详单查询、积分查询与兑换、余额
查询、已订制梦网业务查询或退订、必选包修
改、可选包订制、密码更改、账单邮寄服务、网上
缴费、网上选号等业务内容。用一位学生的话
来总结，“它不仅绿色环保，轻松便捷，更有永不
打烊的优点”。

“师姐，动感地带存套餐送套餐的优惠还能
办不？存3个月的套餐有啥礼品？”一声声亲切
的“师姐”是郑大营业厅的一个亮点，“我去年才
从郑大毕业，很多学弟学妹都认识我，每次办业
务，大家都亲切地叫我‘师姐’。”田林是该营业
厅的值班经理，她说，能在生活了4年的大学工
作，特别快乐。

“看，这边是自助服务区，有自助选号台、自
助详单查询、自助网上营业厅、自助缴费机、自助

排号机等。我们鼓励学生使用自助设备，大部分
学生都可以根据机器旁张贴的各类贴士完成大
部分业务的办理。”田林说，郑大营业厅倡导学生
做自己的主人，鼓励学生自己动手办业务。

之所以这样做，主要是考虑营业厅所服务
的大学生们隐私保护意识强，但又具有较高的
理解力，强化自助办理区功能，进行消费方式引
导，不仅有效减少了排队等候时间，更加深了学
生对所使用移动业务的了解。

推荐
学弟们，用网上营业厅吧

厅

一直以来，郑州移动“全球通”、“动感
地带”、“神州行”三大品牌一直以卓越的品
质，服务广大客户，为客户量身定制丰富多
彩的品牌活动。

继“2011郑州移动群星演唱会”、“萧亚轩
郑州歌友会”等专为动感地带客户打造的演
唱会完美谢幕后，一向以传达“亲情”内涵的
神州行品牌也开始有大动作了。2011年12月
15日~2012年2月29日，神州行新入网客户只
需要预存相应的费用，就能获赠“盛世行、梨
园曲、老交情”神州行名家戏曲专场感恩回馈
活动门票一张。

“郑州移动作为具有强烈责任感的企业，
推出的神州行品牌，10多年来一直以‘实惠、便
捷’为品牌诉求，深受广大客户的喜爱。为了回
馈忠实客户，我们将以抽奖的方式免费送门
票。凡是与郑州移动同龄、且期间未变更过品
牌的神州行客户都有机会成为‘幸运客户’，每
人获得入场门票一张。”据郑州移动相关负责人
介绍，本次神州行名家戏曲专场感恩活动邀请
的都是戏曲界“大腕儿”。像著名豫剧艺术家杨
华瑞，梨园春金奖擂主张羲玲、马国凡，刘老根
大舞台签约演员小宝夫妇 ，梨园春擂台赛得奖
擂主张宝华等10余位戏曲名家。

“喜迎新年之际，我们希望为客户朋友
献上一场戏曲饕餮盛宴，把郑州移动最贴心
的服务带给神州行客户们。”该负责人说道。

名家戏曲专场+神州行“大篷车”
两大感恩回馈活动专为“神州行”用户量身打造
听着戏，郑州移动教您把时尚3G业务装进手机

“我妈最喜欢《朝阳沟》中扮演‘银环娘’的杨华瑞，她最大的梦想就
是能现场听她唱几段戏，这次一定要帮母亲圆这个梦。”下个月就是市
民张先生母亲的生日了，正值郑州移动举办“盛世行、梨园曲、老交情”
神州行名家戏曲专场感恩回馈活动，对他而言，这是给母亲最好的生日
礼物。

晚报记者 倪子

3G 代表着时尚、新锐，神州行象征着
大众、亲民，当两者“结伴而行”走到人们面
前，一场全民体验最新移动通信技术的盛
宴即将拉开。

为更好地搭建品牌文化平台，丰富神
州行客户生活，2011年12月18日~2012年
1月31日，郑州移动将举办2012“惠聚神州
行.惠享新生活”大篷车新春送福活动。

据介绍，“神州行大篷车新春送福”活
动现场将设置专门展台办理神州行各项业
务，如两城一家、亲情在线、12593 长途优
惠、2 元短信包、亲情号码等，并有专门的
移动工作人员接受客户咨询。

神州行作为郑州移动旗下客户规模
最大、覆盖面最广的品牌。之前，我们曾
多次举办神州行巡展活动，“大篷车”的足

迹走遍了全省多个角落，为老百姓带去了
精彩的魔术表演、舞蹈、戏曲等节目，还为
客户讲解业务知识，为客户推荐适合自己
的套餐及便捷服务，使老百姓在家门口就
能办理最适合自己的业务，既实惠又方
便。长期以来“大篷车”深受好评。据郑
州移动相关负责人介绍，今年，他们将继
续走进全区各分公司所辖县城与主要集
中广场。

常年在广东打工的市民陈先生就是
“大篷车”受益者之一。“工作人员为我推荐
了‘两城一家’业务，开通后，手机漫游至指
定地，被叫通话免费，拨打漫游优惠地本地
电话和直拨号码归属地长途电话，都可以
享受0.29元/分钟的优惠价格。”陈先生说，

“实惠”不愧是神州行的“名片”。

多名戏曲艺术家倾情加盟

“大篷车”开到家门口办业务
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