
出品单位：
河南省国美电器有限公司

故事梗概：今年，国美推出了“高管社区回访大行动”、“空调免费清洗保养”、“家电咨询进
社区”等一系列服务活动，为消费者提供了全方位的家电消费新体验。

今年4月22日，国美全城所有门店提前进行五一让利。这次国美集团与全球家电厂商率
先签订五一大单，总额超过130亿元。

9月23日，国美率先启动十一低价优惠，这次提前让利，国美LED液晶将普降3成，同时3D
电视也成为本次优惠重点产品。11月18日到28日，国美在全省范围内举办声势浩大的省钱大
行动，推出了“分红”“特价”“豪礼”等大力度促销活动，还有“倾听消费者建议”等服务活动。12
月2日，国美在全国开展为期18天的“盛世庆典”活动。2011年12月26日至2012年1月4日，
国美将跨年购物狂欢节，厂商携手直降30%。

出品单位：
河南永乐生活电器有限公司

故事梗概：2011年，永乐电器全年销售额突破20亿元，这是河南家电行业首次冲进20亿大
关的企业。去年，永乐的销售额是16亿多元，增长25%，无论是增长率还是绝对销售额，永乐电
器再一次蝉联行业冠军。2011年，永乐新开门店12家，其中包括偃师、沁阳两个新兴的三级市
场，使得永乐网络布局更完善。

今年3月，永乐联合郑州晚报、厨卫厂家启动的厨卫以旧换新活动，自今年7月24日我省家
电以旧换新政策启动以来，我省的以旧换新业务开展得如火如荼。但超龄厨卫电器并没有纳
入国家以旧换新范畴，为鼓励市民及时更换超龄厨卫电器，永乐启动了厨卫以旧换新活动，对
参加厨卫以旧换新的市民给予补贴，该活动不仅使参与厂商取得了良好的销售额，还减少了超
龄厨卫电器引起的危害。

导演：
河南永乐生活电器有限
公司总经理 丁宁

“今年，值得回忆的事情很多，今
年上半年河南永乐销售额突破 10 亿
元，公司新ERP系统成功上线等。半
年销售额超过10亿，永乐创造了河南
家电零售额新的高峰。我们新ERP系
统上线，历经3个月，今年永乐的团队
上北京天津培训，下全国各试点分部
支援，回来后，又日夜兼程忙培训、清
理数据，最终，11 月 1 日凌晨成功上
线。新ERP系统，成为永乐未来发展
的助推器。”

编剧：
河南永乐生活电器有限公司市场部经理 李波

影片创意：作为公司市场营销体系的负责人，这一年，李波先后策划了一系列的重磅营销，
如家电巨无霸二七店盛大开业、7.17河南人的家电盛宴、8.28总店庆等，得到了消费者的广泛
认可。在公益活动方面，河南永乐先后开展了救助新野葱农、资助平顶山砸铁丝男孩赵帅、员
工义务献血、黄河荒地植树、为希望小学捐书等活动，获得了不小的社会影响力，增强了永乐品
牌的美誉度。

经典片段：今年 1月 3日，佛山网友在微博上留言，称家乡河南新野县有几十万斤大葱滞
销，永乐了解到这一消息后，立即决定用实际行动帮助葱农，自行组织车辆去新野采购了2万
斤大葱。当时临近年底，菜价疯涨，永乐将采购回来的新鲜大葱一部分放到门店免费发送给市
民。针对五保户和残疾家庭，永乐电器还将大葱送货上门。
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《10年》

年度电影：《10年》
今年是国美进入河南的第十个年头，国美先后在信阳、新

密、新乡、商丘、驻马店、长垣、鹤壁等地开设了新门店，目前，河
南国美总门店数量已达到52家。在销售规模上，2011年国美前
三季度整体销售规模处于行业领先地位，同店增长率为6.21%。

《20亿》

年度电影：《20亿》
2011年，虽然整体经济大环境有下滑趋势，但对于河南家电

市场来说，依然是大丰收的一年。企业的稳健经营以及以旧换
新、家电下乡、节能补贴等国家政策的支持，使得家电零售普遍
取得了良好的市场业绩，实现了量利双收。

导演：
河南国美电器有限公司
总经理 张峰

“2011年恰逢国美进入河南10周
年。这一年，河南国美可圈可点的事
情有很多。今年国美在全国范围内启
动了服务季活动;另外，通过“高管进社
区回访”活动旨在不断强化与消费者
的直接沟通，在“认真倾听，只为更好”
的服务宗旨指导下，国美通过倾听消
费者的需求和建议，不断优化服务体
系，更好地为消费者服务。”

编剧：
河南国美电器有限公司市场部经理 刘萌

影片创意：国美在7月份利用一个月的时间举办大型家电优惠活动，而且优惠力度堪比
五一和十一。这形成了一个营销现象，在淡季制造节日，不仅给消费者增加享受优惠的机
会，而且还可以分流节日客流，让消费者避开消费高峰期。

经典片段：2011年恰逢国美进入河南 10周年。为此，河南国美举办了为期两周的“国
美十年，影响河南”的庆典活动。 从2011年7月8日启动，延续到7月31日，用将近一个月
的时间来回馈全省消费者，全省40家门店都参与其中。为感恩河南消费者对国美电器十年
的支持，国美还在7月8日推出特别优惠活动，即凭河南国美2001年5月1日友谊广场店购
物发票，在7月8日当天到国美二七新活馆购物，10元可购买 ipad2或 iphone4或32英寸液晶
电视或对开门冰箱一台，有50名消费者享受到此项优惠。
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