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编剧：河南苏宁电器有限公司市场部经理 邓鹏
“任职河南苏宁电器市场策划部经理以来，不断调整宣传策略和创新宣传思路，主张以品

牌力“赢”响市场购买力。特别是在十一黄金周的商战中，河南苏宁开始以变商家单方面促销
为品牌影响带动销售，变拼价格为拼服务，使苏宁成为消费者购物首选。同时，营造的良好媒
企合作关系以及优化的媒介组合形式，为河南苏宁电器创造国庆销售奇迹贡献最大的力量。”

出品单位：河南苏宁电器有限公司
故事梗概：随着郑州市区家电卖场需求的饱和，各大连锁卖场在市区新开的

门店屈指可数，逐渐把目光转向一些经济发达、消费需求较旺的二三级市场。
在以旧换新政策和苏宁专属的三零分期银行信贷消费活动的引导和营销思路的不断创新

下，河南苏宁的销售较去年有大幅度增长。同时，过去的一年里，各大连锁卖场打破了长期以
来节假日促销的规律，每周都会有一定的促销活动，并通过司庆、周年庆等促销点进行全省的
联动促销，使整个家电市场的竞争更加激烈。

2012年，河南苏宁在连锁发展方面将全面提速，一方面进一步丰富县市网络布局，计划至
少新开 30家店，保证每月至少有 3家新开店或升级店；另一方面，丰富店面类型，狠抓单店绩
效，通过精细化管理，使得每个店面都能成为家电零售连锁中的优质终端，进一步奠定在河南
家电市场的主导地位。

出品单位：河南五星电器有限公司
故事梗概：面对激烈的市场竞争，五星以消费者为中心，推崇差异化服务理念，

通过“家电顾问一站式服务”“两小时准时配送”等一系列特色服务更好更贴心地满
足消费者更多需求。春节期间，五星推出“春节服务特快专列”；3·15期间，推出“3·15承诺大行
动”为广大消费者提供现场维权咨询、家电免费清洗保养的公益活动；6月，夏季五星启动“夏季
120服务”为消费者提供空调免费体检保养，快速免费维修等服务；8月，五星联合郑州市流浪儿
童救助保护中心组织“手拉手爱心夏令营”活动，在社会上引起广泛反响，引发新一轮关爱留守
儿童、流浪儿童的公益活动高潮；9月，五星结合郑州“送水哥”为广大农民工送水，使农民工从
此拥有属于自己的水杯，喝上更加干净的水；11月，五星 13周年庆期间开展“关爱不间断”活
动，为消费者家庭家电进行全面检测，排除安全隐患，12月，五星第10家门店兴亚店、第11家门
店巩义店相继开业，这也预示河南五星已经开始新一轮扩张。

导演：

河南五星电器有限公司总
经理 战卉

“五星是一个锐意进取、勇于创新的
企业。一直秉承差异化经营理念的五星
在日益激烈的家电行业竞争环境中，坚
持自己创新的全新行业模式冲出“红海”
开拓“蓝海”。整体家居家电模式来自于
消费者对于家居设计、家电购置整体性
与便捷性需求。五星关注自身发展，为
顾客考虑，进一步完善和提升具有五星
特色的服务理念，突出家电顾问“一站
式”服务，为广大消费者提供专业的集成
家电解决方案。”

编剧：河南五星电器有限公司市场部经理 黄岩

影片创意：3年磨一剑，位于陇海路城东路的五星兴亚店12月16日开业。面对元旦前消费
者的观望态度和严峻的市场形式，素来以创新营销制胜的五星通过对自身资源、厂家资源、合
作伙伴资源的整合利用，通过多形式、广范围的宣传和多渠道、深层次的预约保障了开业活动
的成功进行和销售任务的全面达成。

经典片段：五星在重大节点强大的爆发力是被业界和广大消费者所认可的。五星借助百
思买全球采购平台，与超过百家知名厂商合作，通过巨额订单从源头原厂拉低商品价格；通过
差异化的组货策略，差异化的经营策略，差异化的销售策略，为广大消费者提供低价的、国际潮
流的品质家电。五星在2011年五一、十一等重大节点均爆发出突破1亿元的行业销售奇迹，有
效提升门店的区域市场竞争力。如今，这个专业化、职业化的业务团队正在业务总经理杨宇鹏
的带领下，由优秀走向卓越。

年度电影：《品牌“赢”响》
2011年，在苏宁电器总部战略部署的指导下，河南苏宁本年度重装

18家店，新开11店，现已在郑州、焦作、漯河等14座城市，拥有45家连锁
店面；本月还有4家新开店，将进一步优化河南地区的连锁布局。至春
节前，河南苏宁将最终形成全省50店的苏宁版图。

《“蓝海”之战》

年度电影：《“蓝海”之战》
2011年是五星实现“新飞跃、质变化”的关键一年，在这一年，五星

夯实基础，强化区域优势地位，稳定提升单店综合经营能力及运营质
量；在这一年，五星在郑州陇海路城东路开出河南五星第10家门店——
兴亚店，在三级市场巩义市开出第11家门店巩义店。

导演：

河南苏宁电器有限公司
总经理 钱成建

“今年，河南苏宁做了三件事。第
一是开疆拓土，河南苏宁本年度新开
11 店，现已在 14 座城市拥有 45 家店
面；第二件事是创新营销。苏宁实行
会员数据库精准营销，通过会员中心
精准筛选BO系统上线，分析消费者个
性化购物需求；第三件事就是河南苏
宁积极投身环保公益事业，开展大型
植树造林公益活动，通过郑州慈善总
会捐赠了230台空调，帮助养老院和福
利中心的老人或孩子度过炎炎夏日。”

编剧：河南苏宁电器有限公司总经理助理 贺小斌
“作为总经理助理，今年我的主要工作是执行和协调。首先是力保营销活动落实到位。其

次是协助领导致力于年轻化、技能化的营销团队打造，为河南连锁快速发展培养了一大批的综
合性人才。三是营造良好的供应商关系，在多次组织的大型团购中，争取更多的优惠政策，使
消费者得到更多实惠。”
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