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编剧：迪信通手机连锁
河南公司市场销售中心
副主任 徐丹

影片创意：今年，徐丹策划的“河南
迪信通十周年百日庆典连环促销”活动，
标新立异、乘势而上，扩大品牌效应，带
动终端零售，传播时尚手机文化。

经典片段：2011 年 7 月 29 日，有
“中原手机店王”之称的迪信通河南二
七总店盛大开业。以二七总店升级重
装开业为标志，河南迪信通入豫十周
年百日庆典也全面拉开序幕。当天，
河南首家联想移动互联体验中心店面
也正式落户河南二七总店，升级后的
二七总店，朝 3C体验式卖场转型，整
体设计理念以服务为准，打破传统白
色搭配，引入时尚、动感元素，动静结
合，统一的视频和真机体验结合。

编剧：
河南冠芝霖手机连锁市
场部经理 王晓东

影片创意：过去的 2011 年，相对
通讯界来讲，变化还是比较大的，开
拓、合并，收购，都一直没有停止过，但
这也是市场经济发展的必然，创新在
河南手机卖场开展新型的 8A模式销
售，并根据店面状况的不同，建设C店
和K店经营模式。

经典片段：2011 年，对于刚刚成
立的冠执霖，最成功的莫过于核心标
榜店——二七营业厅的开业，在 2011
年11月11日上午11时冠执霖二七店
准时开业，在同行堪比盛世，室内外大
型的营销氛围，堆积如山的礼品，川流
不息的客源，给不少消费者留下了深
刻的印象。

编剧：
河南乐语市场部经理
赵虎

经典片段：五一手机峰惠获得了
巨大成功，不仅圆满完成销售任务，而
且为河南消费者创造了一个精彩丰富
的“手机智能消费节”。

河南乐语新亚十周年庆之“部部
惊心”、“智赢天下”两大系列活动，升
级为一个手机行业的庆典。不少企业
都会做“周年庆”主题的促销活动，今
年，河南乐语新亚的“周年庆”目的是：
打造品牌“周年庆”活动，固化“周年
庆”的日子，强化消费者对河南乐语新
亚“周年庆”的记忆。

2011年，迪信通河南公司迎来大发展：这一年一系列战略部署相继展开。
在郑州，迪信通成功托管市中心二七八方两核心店面，手机销量占比迅速攀升
至二七商圈60%的市场份额。 晚报记者 樊无敌

故事梗概：2011年，迪信通一举拿下二七天
然商厦的负一楼至三楼和二七粤海酒店负一
楼。接着成功进驻丹尼斯、大润发、家乐福、新世
界、沃尔玛等大型商超，进一步提升了迪信通在
郑州的市场份额；在许昌、周口、三门峡、信阳，多
个大店成功进驻；在郑州、新密、荥阳、巩义、焦
作，180多家移动营业厅陆续成功进驻，更深、更

广地渗透到城乡市场。截至目前，迪信通在河南
销售网点已经达到300多家。

今年，迪信通敢为人先打“服务”牌，从为“体
验式营销”量身打造欧美、日韩风格的店内展销
柜台，到观察、深入了解国外运作成熟的体验式
卖场运营模式，通过借鉴日本、美国3C连锁企业
的设计理念，建成全景、敞开式的数码通信卖场。

出品单位：河南迪信通电子通信技术有限公司

“迪信通手机连锁作为目前国内首家通讯零
售巨头，自2001年成立至今，经过创业与发展，
目前已经覆盖华北、华东、华中、华南和西北、东
北、西南等地区，分布25个省80余个城市，截至
2011年11月已经拥有1300多个手机卖场，年销
量超过500万部。

今年以来，陈施霖对营销实体大胆进行创新
改革，形成内部竞争机制，实现迪信通在河南的
快速发展，营业网点由今年初的不足200个，发
展到现在的300多个，销量和毛利增长在集团排
名第一；同时，今年还加强与运营商合作，河南迪
信通成为河南省移动唯一核心战略合作伙伴。”

导演：迪信通手机连锁河南公司总经理 陈施霖

《“强强”联合》

故事梗概：河南冠芝霖是乐语中国控股有
限公司旗下的一个手机零售系统。乐语中国是
国内第一家在美国纳斯达克上市的通讯企业，
总资产 31 亿元，年销售规模达 70 亿元人民币。
今年以来，冠芝霖与中国联通集团签订了战略
性合作伙伴关系，是目前全国最大的联通通讯
合作商。

河南冠芝霖秉承集团理念，与省联通和市
联通都是核心合作伙伴，并得到其巨大的资源
支持和帮助。联通二七路营业厅及新郑、巩义、
登封等主要干道的营业厅，都允许了冠芝霖进
驻。这些卖场集手机零售与联通综合业务办理
于一身，下一步将有更多的营业厅允许进驻或
改造装修。

“我们要撕破这沉寂的天空，相比于其他手
机零售商，冠芝霖拥有绝对的成本领先优势，包
括店面租金、货源组织、促销资源等多个方面，
我们把所有的成本优势都让给消费者，用低价
冲击市场，让冠芝霖二七店短期内品牌形象‘爆
棚’。以点带面，盘活整个河南冠芝霖品牌。今
年，为在二七广场占有一席之地，为了在这里开店，

冠芝霖费了不少劲，许多时候在这里开店象征意义
大于经济利益，因此，冠执霖在二七店的开业上可谓
不惜血本，开业后也取得了预想的效果。未来，在河
南冠芝霖的发展路线图上显示着这样的规划：2011
年底，通过并购、自建等形式，力争达到百家店面；
2012年上半年，冠芝霖的店面将达到150家；三年
内，门店遍布河南，连锁规模超300家。”

《“智”赢天下》
2011年，河南乐语新亚在激烈的市场竞争中，实现了4个领先。一是规模领先，收购兼并长远手机连锁和信

阳恒生手机连锁；二是单店经营服务领先；三是店面形态领先；四是销量盈利能力领先，成本控制领先，人力资源
领先：人才储备、员工满意度。 晚报记者 樊无敌

故事梗概：今年年初，组建乐语春节服务小
分队，春节不放假，为郑州市民提供手机保养、维
修、检测、美容等服务；2月份荣获集团“优质服务”
奖；3·15期间举办了“爱心补贴、以旧换新”大型公
益活动；5月，乐语新亚手机峰“惠”，5·17世界电

信日一路高歌猛进；10月，河南乐语新亚开展手机
智能消费节活动，“老板交代，够本就卖”，当天销
量突破1万台。公司领导定期到门店定期对消费
者进行回访，保障服务满意度；12月，聚惠圣诞，约
惠元旦，买手机送平板电脑，报销回家路费。

“这一年，河南乐语新亚不仅达到同期目
标，而且超额完成销售任务，使得河南乐语新
亚再次位居河南手机零售行业探花。这一年，

公司非常重视培育顾客的忠诚度和美誉度，
2011 年顾客满意度提升了 28%，客户投诉解决
时效下降 75%。”

影片创意：今年7月份到乐语后，赵金华带领采
销团队通过实施“全品类营销策略”、“差异化经营策
略”、“建立绿色通道”“店面个性化定位亮点突出”等
经营策略，实现河南乐语新亚全年销售任务提前完
成；指导、协助门店个性化氛围，不但有效地提升了

各门店的核心竞争力及市场占有率，也为门店的特
色营销起到很好示范作用，拉开了与竞争对手的差
距。同时，河南手机零售行业首家“老赵沙龙”培训
模式，也受到了同行的好评，该沙龙为河南手机零售
业态规范、健康、良性发展起到了很大的作用。

出品单位：河南乐语新亚通讯器材有限公司

出品单位：河南冠芝霖商贸有限公司

导演：河南乐语新亚手机连锁总经理 师伟峰

编剧：河南乐语新亚手机连锁副总经理 赵金华

导演：河南冠芝霖商贸有限公司总经理 刘军岭

陈施霖陈施霖
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