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今天起，各售票口开售春运火车票
出门前切记确认带上身份证件

电话订票的市民别忘了，预订成功后12小时内付款拿票
网购车票不能选座位，需15分钟内付款

龙年春运大幕尚未开启，“抢票大战”已经展开。
昨天，郑州推行实名制电话预定火车票第一天，不少市民足不出户轻松买到回家

的车票。
今天，郑州火车站东西广场售票窗口及市区154个火车票代售点开售春运车票。

晚报特别提醒大家：出门前要确认，是否随身携带了身份证件，以免白跑一趟。
晚报记者 李雪

“以为很难买到的票，没想到电话一次打
通，还买到俩中铺，今年可以提早回家过年。”昨
天，市民李女士通过拨打 95105105，成功订到
两张郑州—北京T180次硬卧旅客列车车票。

她说，真没想到，平时找“熟人”甚至托黄牛
才能买到的热门车票，打个电话就搞定了。

李女士家在北京，常年在郑州工作，一年到
头她最“害怕”的就是过年回家，“总是提前好多

天还很难买到卧铺票”。
自从前两天从晚报上得知，今年春运期间

的车票可以通过电话提前12天预订，她抱着试
试 看 的 心 态 ，在 下 午 工 作 闲 暇 时 拨 打 了
95105105，通过语音提示一步一步输入相关信
息后，不到3分钟就成功获得了一串预订码。

“语音提示，只要在次日的中午 12点前去
代售点换取纸质票就行了。”李女士特别高兴。

今天，春运首日车票将在火车站东西广场
售票大厅、市区154个火车票代售点同时开售，
而铁路部门大力提倡旅客能采用方便快捷的网
络订票和电话订票方式来购买回家车票。

“ 登 录 中 国 铁 路 客 户 服 务 中 心 网
（www.12306.cn）订票，流程操作一点不复杂。”
铁路局一位工作人员推荐说。

不过对于40多岁的装修工老郑来说，网络
订票非常“烦琐”，因为他“连打字都不会”。

老郑认为，网购不适合像他那样，年纪大又

没啥文化的人群，而且他担心因此泄露银行密
码，还是一手交钱一手拿票最为可靠。

像老郑一样，很多在郑州工作的，上点儿年
纪的打工者都说：“没有网银，也不懂网络订
票。”少数有网银的工人，也不敢在公共网吧进
行交易。

“还是去代售点买票最直接、最放心，多排
会儿队也无所谓，一年就回家一次。”老郑说，很
多工友和自己一样，仍旧执著地选择去售票口
买票。

昨天，很多已经提前开售春运车票的城
市，都遇到了买票市民忘记带身份证件的情
况。

据外地媒体粗略统计，1个半小时内，单个
售票点会有 10余位市民因没带身份证而不能
顺利买票。

今天，郑州也开始实名制出售春运车票了。
有了前车之鉴，您在出门买票前，一定要记得检
查是否携带了身份证件，以免白跑一趟。

如不能提供有效证件，需到相关部门办理
临时身份证明。

购票证件可用原件或复印件，一张有效身
份证件同一乘车日期同一车次只能购买一张
实名制车票。

另外，代人购票的市民可持乘车人有效身
份证件原件或复印件代购车票。

通过网上代购车票则需输入乘车人身份
证信息。

在郑州一家外语教学机构做老师的小刘
说，今年春节回家，她对买票这事儿充满信心。

“往年总是排着长队买。现在多了自动售
票机、网上购票、电话订票，总有一种方法能买
到吧！”

小刘说，今年她打算多管齐下。“同事今天
通过电话订到了票，过两天我也先通过电话订。”

铁道部门表示，通过电话订票的乘客非常

多，特别是上午 7点~9点，订票热线最繁忙，容
易出现通信故障。建议大家电话订票的时候，
避开高峰期。

另外，铁道部门提醒，成功通过电话订票
的市民莫忘次日取票，当日 12 点前预订的车
票，须于当日24点前取票；当日12点后预订的
车票，须于次日 12点前取票，否则所订车票会
自动取消。

1.准备资料
注意：查好到发火车站所在地

区的区号，身份证号。
2.拨打电话
注意：可准备多个电话轮番拨

打，按重拨而不是直接拨号，可增大
拨通概率。

3.按语音提示输入信息

注意：可提前拨打熟悉流程。
预先记录下需输入的按键，缩短收
听语音提示的时间，加快速度提高
订票成功概率。

4.记录取票号
注意：预先备好纸笔。
5.付款取票
注意：取票时付款。

1.登录12306网站，注册账户
2.车票查询
注意：春运期间部分车次、站点

限售，站站查询好过车次查询。
3.车票预订，录入乘车人信息
注意：预订春运火车票前，可提

前将乘车人信息输入“常用联系人”
中。购票时可快速覆盖信息，缩短时
间；手机号码应输入购票人的手机

号，因为需要输入随即发送去的验证
码方能完成订票。

4.订单确认
注意：网络购票无法选择座位号

以及上中下铺位；网购动车票默认一
等席位，如不需要应在确认前更改，
避免误购。

5.支付
注意：需在15分钟内进行网上支付。

惊喜惊喜惊喜 热门车票，电话里3分钟搞定

执著执著执著 不懂网络，还是售票窗口“最直接”

提醒提醒提醒 出门前，检查带没带身份证件

建议建议建议 尝试多方式购票，“命中率”高
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无论买票还是坐车，出
门前

要检查，有
没有带身份证

电话订票：95105105
网络购票：www.12306.cn
窗口买票：火车站东西广
场售票大厅、市内154个代
售点


