
全 球 通

动 感 地 带

2011年10月10日，河南移动公司正式宣布，其客户规模突破5000万。
这意味着，每两个河南人中，就有一个人是移动用户。

不论您在河南还是国内其他地方，你会发现，越来越多的用户享受着移
动的快捷优质服务。如今，“全球通”、“动感地带”、“神州行”和“新业务”服
务品牌已经深入到市民的各个层落。这些品牌相互补充，相得益彰，保证每
个客户都能独享适合自己的通信套餐，而这些长期的积累为移动“领先”迸
发奠定了坚实的基础。

晚报记者 倪子

记者视点：“全球通”是中国移动通信
的旗舰品牌，知名度高，品牌形象好，拥有
众多的高端客户。随着中国移动业务的
迅猛发展和中国移动全体员工的不懈努
力，“全球通”已成为国内网络覆盖最广
泛、国际漫游国家和地区最多、功能最为
完善的移动信息服务品牌。
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这一年这一年
移动让我们离亲情更近移动让我们离亲情更近

作为以高端客户为重点的优质品牌，今年
全球通显得“更亲民”。2011年5月17日电信
日，郑州移动推出2011版全球通88套餐，该套
餐根据不同人群需求分为上网套餐、商旅套
餐、本地套餐。它具有全国接听免费、送350
分钟主叫（含本地和外地）、赠送 30M上网流
量、来电显示及139手机邮箱等优点。即使超
出套餐，拨打长途、市话、漫游也只需要 0.19
元/分钟。资费下降、优惠更多，成为全球通今
年最大特色之一。

一直以来，郑州移动为全球通用户组建的
“全球通俱乐部”深受客户喜爱。它在建立移动
多元文化生活社区的同时，还为客户提供商务、
生活、娱乐、休闲等各方面贴心、超值、专享的优
质服务，同时，客户还可以独享网站、客服、五大
社区等全方位多重服务，真正体验到属于自己
的品位和情趣。

讲经商、讲国学、讲历史，“全球通 VIP
大讲堂”系列活动得到全球通VIP客户广泛
好评；品意大利音乐家合奏团的交响乐、听
著名心理学家李子勋的健康心理教育、悟中
医名家关庆维传授养生之道，回馈活动不断
精彩呈现……2011年，郑州移动通过用心的
基础服务及差异化服务来提升“全球通”品
牌的服务质量，满足了客户个性化需求。

由影视红星葛优代言的“神州行”广告，提
出了“神州行，我看行”这样一句极具亲和力的
口号，更以“上饭馆，哪家人多去哪家”这样一
个巧妙的比喻，拉近了与普通人的距离，让大
家多了一个选择“神州行”的理由。

“走大众平民路线”是神州行的品牌思路，
正是在这种品牌思路指导下，定制了与之相匹
配的产品资费设置。今年，郑州移动针对神州
行品牌进行了“微调”，不少神州行用户发现，
神州行更划算了。

以前神州行没有“短信套餐”，发送短信
0.1元/条。今年，神州行开展“短信传情，预存

有礼”活动，推出“5 元短信包”，发短信更划
算。此外，积分问题也因为“家庭福分”的出现
迎刃而解。只要用户开通“家庭福分”计划，神
州行用户也能和全球通、动感地带一样享用积
分。而且，家庭福分的兑换以“服务”为主，跟
市民生活息息相关的众多服务，都可以用家庭
福分来兑换，突出“家”的感觉。

临近岁末，郑州移动为神州行用户准备
了“盛世行、梨园曲、老交情”神州行名家戏
曲专场感恩回馈活动，将文化、祝福、演出、服
务直接送用户，再次全面提升了神州行品牌的
内涵。

萧亚轩、吴克群、苏永康、戴佩妮、陈楚生、
卓文萱……今年，郑州移动动感地带用户可谓

“大饱眼福、大饱耳福”。接连举办的精彩演唱
会独特之处，在于并非人人都有机会一睹这些
明星的精彩表演，但动感地带的用户却有“特
权”欣赏。

“特权”文化“特权”动感地带，是郑州移动
为动感地带用户打上的标签。针对“动感地带”
这一特殊的消费群体，确立了“时尚、好玩、探
索”的品牌定位。不仅从业务组合上强调“动感
地带”的品牌个性，而且通过明星演唱会、“2011
动感地带《穿越火线》校园争霸赛”、“圣诞反季

玩穿越，泳池派对Hi翻天”等一系列与通信业
务无关的活动使这一品牌深入人心，更给动感
地带用户带来了物超所值的非凡体验。

从“我的地盘我做主”到“型动派”，随着市
场需求的变化，郑州移动紧抓行业脉搏，推出
了一系列精彩纷呈、更加个性化的短信套餐、
音乐套餐、MO套餐以及针对电话、WLAN上网
的一系列优惠政策。特别是“免费用WLAN”，
客户只需发送套餐指定短信代码到10086开通
高校WLAN套餐，即可于 2011年 12月 31日前
享受高校WLAN套餐当月扣费、次月全额返还
的优惠。

全球通——以高端客户为重点

动感地带——为充满激情和活力的年轻人服务

记者视点：神州行走的是轻
松、实惠的平民路线，肩负着最
大限度占领中低端市场的重
任。从最初史无前例的零月租、
预付费等革命性的创新服务，
到后来衍生出一系列具有特色
的增值服务，平民化的道路越走
越宽。

记者视点：如今，越来越多
的“90后”占据动感地带市场，他
们与“80后”有些许不同，“90后”
更潮流、更时尚、更追求个性。
他们迫切需要一个新事物来传
达他们的精神需求与生活方式，
郑州移动“动感地带”敏锐地意
识到这一点并满足了年轻一代
的这种诉求，进而成为一种生活
方式和一个族群的象征。

记者视点：手机看电视、上网、聊天、
发邮件，轻轻按几个键就能实现，定机票、
定酒店、听彩铃、下歌曲拨个电话就能轻
松搞定。越来越多的看似与手机无关的
功能都在手机上实现了，郑州移动新业务
正在悄无声息地改变着我们的生活。

新业务
带给客户全新增值体验

现在手机功能越来越多，越来越强大，除了
是一台携带方便的电脑，还是人们互相交流的重
要工具，看短信、聊QQ、看微博……如今，“手机
控”越来越多。

2011年可以看做是郑州移动新业务快速发
展的“跨越年”。今年，郑州移动在增值业务的开
发上，更是细致入微、贴心周到，推出一系列新业
务，使手机功能由信息终端朝着服务终端进一步
拓展，“吃住行游购娱”等都可以通过手机搞定。

飞信、139邮箱、无线音乐俱乐部、手机报、手
机阅读、手机电视、手机游戏、移动气象站、手机支
付、拇指俱乐部、无限体育俱乐部、移动秘书、来电
提醒、号簿管家、短信包……这些新业务产品几乎
涵盖了我们生活的方方面面。随着移动通信技术
日新月异的发展，手机已不再是简单的通话工具，
而是我们生活中不可缺少的多媒体信息终端。

为了更好地回馈广大移动用户，让更多的
移动用户得以轻松体验移动新业务，2011 年，
郑州移动推出不少优惠活动，力争带给客户更
多增值体验。例如，在“短信传情，预存有礼”活
动中，移动客户只需开通指定新业务并预存相
关业务的月功能使用费，即可获得精美礼品。


