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事件：新科裁员30%
近日，有媒体报道称，新科已经因资不抵

债裁员30%，同时向法院提出了破产申请。
点评：缺乏核心科技的新科遭遇生存危

机，已是不争的事实。从一家乡镇企业，不断
扩大经营，成为一家知名民营企业，但由于没
有核心竞争力，终于在经济危机的背景下，订
单不断萎缩，最后导致资金链断裂，不得不走
向破产的边缘。

事件：五部委整顿零售企业
记者从商务部网站了解到，经国务院批

准，商务部、发展改革委、公安部、税务总局、
工商总局联合印发通知，决定自2011年12月
至2012年6月在全国集中开展清理整顿大型
零售企业向供应商违规收费工作。

点评：近几年来，零售企业各种名目的进
店费、经营返点、各种管理费、促销费等费用，
让生产企业苦不堪言。此次清理整顿很可能
会终结中国零售业存在了20年的传统零供
模式。

事件：2012彩电市场增速放缓
日前，中国电子商会消费电子产品调查

办公室发布的《2011年中国平板电视城市消
费者需求状况及 2012 年预测报告》显示，
2012 年，中国平板电视需求量达到 4200 万
台，整体增速继续下降。

点评：受房地产因素以及一二级市场需
求趋于饱和，是导致彩电市场消费低迷的主
要原因。由此可见，2012 年，三四级市场即
将成为中外彩电品牌竞争的主要区域。

事件一：海尔收购三洋电机事件
2011年10月18日，海尔集团和日本三洋

电机株式会社正式签署收购协议，就海尔收购
三洋电机在日本和东南亚地区达成一致。

点评：通过对三洋业务的收购，海尔既
稳固了日本以及东南亚地区市场份额的同
时，又销售海尔自身产品。但对于中国企业
而言，如何“走出去”始终是萦绕在领导者头
脑里的一道难题。而海尔海外收购模式，是
否可以被简单地复制？值得探讨！

事件二：家电除菌标准实施
9月 15日，国家标准化管理委员会发布

了《家用和类似用途电器的抗菌、除菌、净化
功能冰箱的特殊要求》强制性标准。标准规
定：冰箱除菌率不低于90%。

点评：随着标准的出台，“除菌”家电商家
自说自话的混乱时代有望结束。因为对于消
费者而言，除菌不可能自己去确认或检验相

关指标，因此标准也就成为唯一的参照物。

事件三：松下冰箱召回事件
2011年 1月 1日，无锡松下冷机有限公

司向国家质检总局递交了召回报告，召回
2007 年 3 月到 2009 年 3 月期间生产的 29 个
型号松下电冰箱，总计约36.56万台。

点评：这是迄今为止国内市场最大的一
起家电产品召回。目前家电质量投诉在各
类产品与服务投诉中位居前列，因此，随着

《家用电器产品召回管理规定》的确立与实
施，家电产品质量与安全将有法可依，作为
消费者不必谈召回而色变。

事件四：砸冰箱门事件
冰箱门本来可以说是用户最不关注的

一个部位，但在2011年底微博红人老罗两次
将某外资品牌冰箱共计23台砸了个稀巴烂，
一时间让全国人民把注意力全部凝聚在小小

的冰箱门上。
点评：从这次事件中我们更应该深思的

是行业标准问题，无论是国家标准还是行业
标准，似乎对于“冰箱门”这个问题并没有适
应的条款，标准的缺位，让这个问题一步步
僵持下去。因为没有权威部门发出声音或
质检报告来说明是不是质量问题。

事件五 新飞电器人事地震事件
随着负责冰箱业务的销售高级总经理

王建华离职，近9个月，新飞电器还有冰箱销
售总经理羊健，技术中心总经理梁尚勇，首
席运营官、总经理兼法人代表丁俊发以及
2010 年 12 月离职的董事长张冬贵相继离
职，数量达到5位。

点评：昔日国内冰箱业“四朵金花”之一
的新飞电器面临人事变动，也直接导致国内
冰箱行业原有格局将彻底打破，新飞冰箱想
要有突破性的发展，还是需要一番努力的。

2011年对于冰箱行业来说，有哪些大事发生，是
否会影响到我们每个消费者呢？今天，《第一家电》
就为大家描述一下我们眼中的2011，聊一下冰箱行
业2011年不能不说的那些事，畅想一下所谓的末日
2012。接下来，就随《第一家电》归纳的几个关键词一
一说起吧。
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