
当下快递行业井喷式发展，与行业
的不规范造成了很多矛盾，对于当前的
困局，很多人认为是行业门槛低，造成大
量中小快递公司进入市场，业务员技术
含量不高，造成大量的没有职业化的低
层次人员进入行业，这样的情形下不可
避免造成了恶性竞争和人员流动。

而就在 2011 年圣诞节前夕，面临
快件“井喷”之时，几个快递公司借此
机会涨价，韵达快运于去年 12 月 16 日
宣布每票快件在原有基础上增加 1 元
的有偿派送费，中通速递则告知，已从
去年 12 月 23 日起每票快件在原有基
础上增加 1 元派送费，并对部分城市快

件的运费每公斤上调 2~3 元。记者从
汇通快运获悉，该公司自去年 12 月 27
日起，对全网有偿派送费做季节性调
整，全网有偿派送费用在原有基础上
每票上调 0.5元。

对于涨价，消费者纷纷表示网购的
低价优势正在逐渐失去。但是观察人
士则认为，目前物价普遍上涨，快递成
本增加明显，因此涨价可以理解并应该
支持，同时涨价对于快递企业来说，有
资本进行硬件设备和软件的提升，对员
工工资和保障的提升，这对于服务质量
的提升是有重要作用的，也是行业发展
的必然趋势。

快递涨价，能否治愈节日病？

按照惯例，每年春节前一周到两周，
大量的网店就开始关门过年了，网店主
孟女士说：“不关门也不行，快递不接了，
我接了业务发不出去货，所以大家干脆
都关门大吉。”

但是今年快递进入高峰期时，中国
快递协会发布了《春节法定假日期间快
递服务指导规范》，《规范》要求各快递
企业应在每个开办业务的城市提供营
业网点收件和指定区域派送服务，营业
网点和收派服务时间每天总体应不低
于 6 个小时，已收寄快件要及时妥善处
理，不得滚存和积压。

而此《规范》出台的背景，是每年
到此时高企的业务量，根据国家邮政
局市场监管信息系统最新统计数据显
示，2011 年 12 月 26 日~31 日一周中，

快递单日业务量最高值达到 1600 万
件，同比上升 63.3%。同时国家邮政
局预计，春节前 30 天内，快递整体快
件处理量将达到 3.93 亿件，比去年春
节前实际完成的业务量增加 1.43 亿
件，增长 57.2%。

对于这个不放假的《规范》，本地一
些快递公司表示并不在意：“我们的公司
是老板承包的一个营业点，总公司执行
不执行我不知道，反正我们这个营业点
肯定是营业不了了，因为我们老板再过
一周也回家过年了。”

该《规范》不具强制性，也是目前快
递公司并不在意的主要原因，更重要的
是，快递行业年关人力资源缺乏和业务
量剧增之间的矛盾难以调和，于是选择
了逃避。

今年春节快递不放假？

记者联系了网上一个做男装的批发
商，他的企业在汕头，“这几天很多地方
快递都处于半瘫痪状态，没办法，一促销
就瘫痪，再往后一个星期更严重，可能很
多网店都要关门不接单了，否则只能等
着买家骂街了。”“直通车服饰”的掌柜介
绍，汕头地区聚集了很多小型服装企业，
也是网上交易很集中的区域之一，“这里
主要是发货。”

“直通车服饰”听记者说了赵小姐的
遭遇后表示很正常，“顺丰价格高，服务
有保证，而且真正选顺丰的用户还是不
多，所以他们暂时没有爆仓的影响，快递
速度很快，能保证，但是其他的快递公
司，在不同的地方有不同的情况，所以现
在只能说，各个公司都不可靠了”。

对于产生如此纠结状态的原因，
“直通车服饰”介绍，“第一是年底都在

采购，我们的业务量很明显在上升，可
以说 1月份我的业务量比去年的 10月、
11 月要翻倍，12 月因为几个促销活动
也是销量大增。第二个原因，年底的时
候很多快递员都提前回家过年了，你想
他们都是农村出来的，在外辛苦一年
了，谁不想早点回家过年，这工作收入
既低也没保障。”

记者联系了郑州一位快递员张某，
他也告诉记者：“我下个星期就走，回家
了，俺老板不让大家走，说谁走了回来就
不要了，但是谁稀罕啊，现在好工作不好
找，快递员哪个公司都急招，反正过年我
是要回去了。”张某说，这几天已经有几
个工友走了，“我的任务量增大了，旁边
一个区域快递员走了，我和另外一个人
都扩大了投递面积，很累，快件积压估计
是不可避免了”。

快递爆仓，节日综合征

赵小姐昨日在网上给单位的节目选
服装，选好了东西谈好了价钱，可是在投
递环节，掌柜提醒她快递可能变成慢递，

“掌柜说各地都在爆仓，因为元旦网购促
销的后患，现在还没缓解，所以他听说我
要的东西比较急，就直接让我来选，要么
选10元的普通快递，要么选50多元的顺
丰快递，我来到付。”

正常快递服务 2~3 天到货，并不会

影响到赵小姐他们10天后的表演，可是
被掌柜一提醒，她也蒙了：“他说不保证
快递速度，我们不敢冒险啊，万一收不到
节目就要受到影响。”最后，赵小姐咬牙
选择了贵了 5 倍的顺丰快递。赵小姐
说，顺丰快递一直是国内快递价格最高
的，但是服务也不错，因为按照重量算，
到付的话他们的东西估计也要付 50 多
元的快递费。

想快递就50多元选择顺丰，否则不能保证速度
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节前网购进入高峰，多地快递又现爆仓。
“快递爆仓，急件发顺丰到付。”“近日全国各地多种快递爆仓……包裹

已经发出，请耐心等待。”现在正是网购达人们疯狂采购年货的关键时期，而
快递再次出现爆仓，为了保证春节期间的快递顺畅，近日中国快递协会发布
了《春节法定假日期间快递服务指导规范》，要求各企业在春节期间保证派
送服务，每天不得低于6个小时。往年春节快递停止投递一星期的惯例或
将改写。 晚报记者 辛晓青 实习生 刘欢

昨天上午，一名快递员在一座写字楼前整理满车的快递。 晚报记者 马健 图
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