
月租到期提醒到身
和东大街营业厅的服务一样，“预存月租

到期提醒”服务是东大街的商户们最喜欢的。
“像我们天天生意忙的，谁有工夫去算月

租啥时候到期啊。”王女士说，这个服务特别
适合他们，因为“预存月租到期提醒”最大的
特点，就是当客户的预缴月租优惠即将到期
时，客户会收到短信提醒，可以方便客户及时
参加相关优惠活动。

有了这个服务，像王女士一样忙碌的客户
再也不用操心自己的月租了，什么时候到期会
有短信提醒，什么时候有新的预存活动有东大
街营业厅的工作人员上门告知，省心又省事。

东大街的工作人员介绍说，不光是“预存
月租到期提醒”，郑州移动的“服务产品”还有
很多这样的提醒服务，比如套餐用量不足提
醒、停机前提醒，都可以为客户省时、省心。

郑州晚报通信行业年度评选
走进营业厅

新密东大街营业厅25个人服务7万用户

“商户经理”额外服务送上门

25 个人，服务 7 万用户，而且很
多还是忙得没时间到营业厅的商户，
这怎么做到的？

看完报道，你也许能找到答案：
是东大街营业厅工作人员的细致入
微和耐心热情，让新密的移动客户享
受到了高标准的服务。

晚报记者 祁京 见习记者 源锌

体验者说
体验者：王亚敏
职业：商户
在咱新密，移动的服务一直是最好的，有

什么活动，什么优惠，他们都能马上想到我
们，及时告诉我们，这点很让人满意。

因为白天看店，我一般都用手机上网，以
前流量有时候会用超，移动给我推荐有个叫

“套餐用量不足提醒”的业务，我觉得挺好的，
快用超之前会提醒一下，这个服务挺为消费
者考虑的。

让客户当起推销员
王女士在新密东大街上做点小生意，她

经常给左右的邻居们推荐移动的新活动，
“咱这边移动的工作人员经常来我这儿，给
我介绍有啥新活动，我就顺便给大家也推荐
点实惠的活动。”王女士说，东大街营业厅的
营业员经常拜访她，如今，她都快成半个“移
动通”了。

放弃休息时间，把业务送上门，这其实也是
东大街的工作人员在日常工作中摸索出来的。

就说王女士吧，她的店离东大街营业厅
并不远，但是因为生意忙，每次都赶不上好
活动。

了解到这样的情况，东大街营业厅发动起
来，让每个人都当上了“商户经理”，只要有新的
优惠活动，就主动上门推荐给客户，这一项“额
外”的服务，果然收到了很好的效果。

“您看，这是我们近期的存送活动，你要
是有移动之家的话，可以这样优惠……”

“您这个手机的操作系统是安卓的，要想
看微博需要这么安装……”

在东大街营业厅，很多消费者发现，这
里的营业员懂得很多。你问他们移动的活
动，他们能对答如流；你问他们手机的使
用，也能给你轻松解决。所以附近居民只
要有这方面的问题，就想着找东大街的工
作人员来解决。

其实，能掌握从手机业务到手机知识这
么全面的服务技能，东大街营业厅也是和别
人学的。原来，东大街营业厅管理着 10多家
手机专营店，这些专营店虽然对手机功能如
数家珍，但对移动的业务活动掌握得不如移
动的工作人员，“我们的营业员正好相反，所
以大家就决定互相学习。”东大街营业厅的负
责人说，这样的相互学习他们一直在坚持，通
过相互学习，大家的业务能力都有提高，给客
户服务起来也更顺手了。

全能服务问啥答啥
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非一般服务

非一般贴心

为回馈神州行用
户，近日，郑州移动将
邀请著名戏曲艺术家
杨华瑞、刘传河、张羲
玲等梨园春获奖擂主，
为大家奉上一场戏曲
饕餮盛宴。即日起至1
月20日，神州行客户只
需预存一定金额的话
费，即可获赠门票一
张。另外，系统还会抽
取部分与郑州移动同
龄，且期间未变更过品
牌的神州行幸运客户
予以每人一张的票务
赠送。

晚报记者 倪子
昨天一大早，市民范先生跑到郑州移

动中原路营业厅，为母亲和父亲的手机
号各预存了一定话费，顺利获得两张“盛
世行、梨园曲、老交情”神州行名家戏曲
专场门票。拿到还飘着墨香的门票，范
先生心里很高兴，他认为这是给父母最
好的新年礼物。

“父母这辈子没有其他爱好，平时就喜
欢听戏，老两口这辈子最大的愿望就是亲自

听听《梨园春》擂主们唱的戏。前段时间看
晚报说，神州行用户预存话费就能免费获赠
戏曲门票，这不，今天一大早我就赶紧来营
业厅办理这项业务。”范先生说，他们全家都
是郑州移动的忠实用户，父母用的是走“群
众路线”的神州行品牌。新春伊始，郑州移
动能根据客户群体需求，举办“盛世行、梨园
曲、老交情”神州行名家戏曲专场感恩回馈
活动。他认为，这是对客户贴心服务的重要

体现。
据郑州移动相关负责人介绍，即日起

至 1 月 20 日，神州行新入网客户只需要预
存相应的费用，就能获赠“盛世行、梨园
曲、老交情”神州行名家戏曲专场感恩回
馈活动门票一张。此外，他们还将通过系
统抽取部分与郑州移动同龄，且期间未变
更过品牌的神州行幸运客户予以每人一
张的票务赠送。

作为具有强烈责任感的企业，郑州移动
始终坚持以“实惠、便捷”为神州行品牌诉
求，深受广大客户的喜爱。

李先生是中牟县第一高级中学的一名物
理老师，用神州行10年了，其间从来没有换
过手机品牌。近年来，郑州移动在中牟全区7
个郊县开展了20场活动和丰富多彩的落地
营销活动，深受李先生和当地百姓喜爱。

“我记得那一年的主题是‘盛世梨园
曲、欢乐神州行’神州行送戏曲活动，当时
来了很多来自河南省豫剧团的名家名角。
比如说，有河南省戏剧演员大赛文化表演
一等奖获得者、全国香玉杯艺术奖获得者，
还有《梨园春》明星擂主以及戏曲小梅花奖

得主。”李先生坦言，郑州移动公司送来的
不仅仅是丰富的群众文化大餐，更是宝贵
的精神财富。

今年，郑州移动还将继续免费为神州行
用户搭建“精神财富之桥”。据郑州移动相
关负责人介绍，本次神州行名家戏曲专场感
恩活动邀请的都是戏曲界“大腕儿”。有著
名豫剧艺术家杨华瑞，梨园春金奖擂主张羲
玲、马国凡等。

“现在，神州行用户只需到各营业厅预
存一定话费，就有机会免费获得入场门票，
亲临晚会现场欣赏一场高水准、高档次的戏
曲饕餮盛宴。”该负责人表示，2012年，郑州
移动将一如既往用最贴心的服务回馈客户。

无偿搭建精神财富之桥

将贴心服务带给客户

想现场欣赏戏曲名角演唱吗？
想不花钱看名家表演吗？

预存话费，梨园盛宴免费品尝
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