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新春期间，郑州移动将陆续开展“最美家乡新春送福”、“反
季旅游”以及各种话费优惠活动。

随手拍张家乡美图就有机会赢取手机大奖、“免费”去
普吉和三亚享受日光浴、预存短信派获得分摊……精彩活
动，让你“型动”起来。

晚报记者 倪子

“停机前提醒”人性化了
“以前，我的手机只要剩下不到 20 元话

费，10086就提醒我及时交费，每天一次。”家
住上街的铝厂退休工人陈师傅说，他平时电
话少，都是孩子们打过来，所以很少注意手机
里的费用，“停机提醒服务及时提醒了我，而
且现在手机里的话费不到20元时，它只提醒
三次。”陈师傅说，中心路的营业员告诉他，这
是服务产品推出以后“停机前提醒”的人性化
改进。

陈师傅的亲身感受，正是郑州移动的服
务产品不断优化的表现。经过征求客户的意
见，移动公司把停机前提醒这项服务进行了
优化，系统会在话费达到客户选择的提醒额
度后发送短信进行提醒，而提醒 3次后就不
再对客户进行发送了。新的提醒方案更贴心
了，更受客户欢迎了，也是中心路营业厅的工
作人员力推的。

寻找榜样

郑州晚报通信行业年度评选
走进营业厅

郑州移动上街中心路营业厅成立不过3年多，员工平均年龄24岁，最小的只有19岁，但是在上街区，却以服务周
到、环境时尚而闻名。这样一个远离郑州市区的营业厅，这样一群岁数不大的工作人员，是怎么做到的呢？

走进这家营业厅才发现，原来，在细微之处见精神，是他们最大的服务特色。 晚报记者 祁京 见习记者 源锌

体验者：王先生 职业：中铝河南分公司职工
去年这一年我都忙着给爱人和孩子办出国手续，经常在外面跑，也不知道话费啥时候快停机，所以这个“停机前提醒”确实很有用，

而且还可以设置提醒的额度，既不耽误事，又不每天一发地添麻烦，移动公司能够根据我们客户的需求做成这么人性化的服务真好，我
会坚持用移动的服务。

另外那个“客户缴费到账提醒”也不错，和停机提醒一样，都是服务产品吧，有时候在外省甚至外国，不太会用网上营业厅就托朋友
代缴费，交没交上都有短信提醒，挺方便的。

时尚也能贴心
走进郑州移动上街中心路营业厅，立即给

人眼前一亮的感觉，五颜六色的宣传海报贴满
了等待区的墙壁，在冬天里尤其显得温暖。这
里的工作人员都是精心挑选的，平均身高
165cm，一眼看过去感觉个个都很时尚。

这个营业厅总是能给人一种很不一样的感
觉。比如自助终端，就那种可以自己点屏幕交
话费查活动的机器，一般都是在营业厅的一边，
在这里却放在最中央。

放寒假了，这几天营业厅里又打出了这样
的标语：“亲，加入动感地带送各种礼品哦，超划
算！有木有！全 5 分哦！给好评哦！”这样的

“淘宝体”让人感到非常青春。

中心路营业厅的负责人张杏介绍说，顺应
时代发展，他们率先尝试推出了“服务向前延伸
一步”业务创新，将营业厅搬到现场，为用户提供

“一站式”服务。“2008 年以来我们多次走上街
头、校园，走进社区，走进便民活动现场服务。”

在总结其他营业厅做法的基础上，中心路
营业厅率先推出营业员“顾问式营销”服务模
式，与客户同坐在一张办公桌旁，面对面沟通，
消除柜台的分隔，极大提升服务亲和力。同时，
还采用“一对一”、面对面的方式为客户服务，提
高客户满意度。
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“厅”现场

“厅”特色

“厅”推荐
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每逢春节，你的家乡都有哪些春节民
俗？又有哪些令人垂涎欲滴的美食呢？如果
你是酷爱拍照的“微博控”，请千万不要“冷
落”你的手机，赶紧将家乡好玩的、好看的

“晒”给大家。
即日起至 2月 7日，郑州移动特别举办动

感地带“最美家乡新春送福”活动。动感地带

用户关注新浪微博@V 型动，拍摄与“过年”、
“春节民俗”、“庙会”、“家乡美”、“美食”、“笑
脸”等有关的照片，通过电脑或手机微博@V型
动，并写下照片的名字和一句描述的话，就有
机会赢取诺基亚 T7 等手机大奖。同时，转发
你喜欢的作品，也有机会获得手机、咪咕音箱
和电影票等奖品。

今年元旦，小薇的闺蜜旅游结婚，目的地
正是小薇最想去的普吉。看着闺蜜发来的蜜
月彩信，小薇羡慕不已。“要是咱们也能去普吉
旅游就好了。”因为手头比较紧张，小薇和男朋
友只能暂时搁浅这个计划。

寒冬腊月，想和 TA 一起不花钱去普吉和
三亚享受天然的日光浴吗？机会来了，即日

起，郑州移动动感地带客户只需要发 M10 到
10086 参加新春反季旅游活动，申请成功后，
每月成功发送手机对手机彩信 30 条以上，即
可参与每月 15日和月底“三亚”及“普吉岛”情
侣游的抽奖。就算没有中奖，郑州移动也将
为客户提供次月 5元话费奖励，发送彩信条数
越多，中奖概率越大。

“春节回老家，不接电话只回短信。”昨天，
大三女生王倩更新了她的QQ签名。因寒假春
节暂时分开到两地，王倩不得不和男朋友“约
法三章”。其实，王倩只需要开通郑州移动“情
侣号码”G3版业务，同时开通“非常假期”省内
版业务，就能享受聊天最低只需要 1分钱的优
惠。活动期间，郑州移动推出省内版漫游地拨

打情侣号码，可以享受在归属地郑州拨打情侣
号码同样资费的优惠。

寒假里，郑州移动正式开展“‘非常假期’
话非常，哪里聊天都一样”、“新春过年齐高兴，
短信彩信发不停”、“开通12593，长途畅打乐翻
天”、“情侣号码G3版，聊天只要1分钱”等动感
地带年末长途、漫游系列促销活动。

发微博，赢手机

不花钱，情侣游

漫游地，本地价
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年轻的工作人员充满朝气年轻的工作人员充满朝气

“春节是短信发送高峰期，我们专门推出
预存短信派即可获赠 30 元分摊话费的活动。
既满足了动感地带‘短信一族’的短信需求，又
能额外获得话费奖励。活动期间，动感地带客
户 12593的省际漫游资费调整为 0.25元/分钟，
资费更划算。”郑州移动相关负责人说道。

此外，今年春节，有一些用户选择去港澳台
等地游玩、购物。如果你是动感地带用户，即日
起至2月29日，郑州移动动感地带客户可前往
营业厅登记放开台港澳漫游限制，以充分满足
年轻时尚人群春节期间赴港旅游、购物需求，让
你玩得更开心。

短信派，送话费


