
尊敬的市民朋友：
2011年12月20日，在全国精神文明建设工作表彰大

会上，郑州荣膺“全国文明城市”称号，正式跨入全国文明
城市行列。每一位省会市民对此无不欢欣鼓舞、引以为
豪。

在这收获荣誉的喜悦时刻，我们深知，这是省委、省
政府正确领导的结果，是驻郑各单位关心支持的结果，我
们不能忘记历届各级党委、政府、各职能部门的创建接
力，尤其不能忘记广大基层干部群众的艰辛付出。在此，
我们代表郑州市委、市人大、市政府、市政协和郑州警备
区，向为郑州创建全国文明城市作出积极贡献的广大市
民朋友，向关心支持和参与文明城市创建的社会各界、各
级各单位，表示崇高的敬意和衷心的感谢！

我市创建全国文明城市工作启动十多年来，省会人
民咬定目标不放松，无论行业、无论老幼，大家万众一心、
众志成城，十年冲刺、十年甘苦，打了一场持久战、攻坚
战。从中央驻郑单位、省、市到区、街道、社区，各级干部、
各界群众无不倾其全力，为城市文明增光添彩，古都商城
处处荡漾着文明新风。以创建促全局，以创建惠民生。
郑州的天在变蓝，水在变清，城市面貌日趋亮丽，人居环

境不断改善，我市先后荣获国家卫生城市、国家园林城
市、全国绿化模范城市、全国科技进步先进城市、全国双
拥模范城市等诸多城市荣誉。通过创建全国文明城市的
龙头带动，全市经济社会实现了跨越发展、科学发展。

拥有全国文明城市这份殊荣，是中央文明委对郑州
发展成就的充分肯定，是对郑州市民文明素养的最高褒
奖，更是对郑州传承中华文明、引领道德风尚、加快中原
经济区郑州都市区建设的巨大鞭策与鼓舞。但我们不能
忘却这份殊荣面前更大的责任和压力。对照全国文明城
市测评体系标准，我们还有着许多薄弱环节，特别是道路
破损、窨井盖塌陷、占道经营、车辆行人违章等现象依然
存在，城中村和城乡接合部脏乱差、违法建设等问题还较
为突出，乱闯红灯、乱穿马路、乱停乱放等现象还比较严
重，少数人文明素质、窗口单位服务质量还有待进一步提
高，党政机关服务质量和办事效率还需大幅度提高，人居
环境仍需进一步改善……这些问题还需要我们继续努
力，抓紧解决。

创建全国文明城市，根本目的是为了让市民更满意、
让城市更文明。文明创建只有起点，没有终点，我们必须
用更高标准、更大决心和持之以恒的毅力开展创建工作，
持续提高城市文明程度，持续提升市民文明素质，持续改
善人居环境，努力向更高水平的文明城市迈进。

郑州的文明建设跃上一个新高地，同时又处在一个
新起点。

为了向更高水平的文明城市迈进，我们应当珍视荣
誉，继续拼搏。文明城市是形象，也是品牌；是环境，也是
资源；是软实力，也是生产力。省会各界和广大市民要倍
加珍视这份来之不易的荣誉，倍加珍惜文明城市创建的
大好势头，一如既往地关心、支持、参与创建工作，为创建
工作不断注入新的活力。

为了向更高水平的文明城市迈进，我们应当从我做
起，躬身实践。文明城市呼唤文明市民，文明市民创造文
明城市。广大市民要从现在做起，从点滴小事做起，自觉
践行以“八荣八耻”为主要内容的社会主义荣辱观，自觉
加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设，积极
参加文明志愿服务活动，说文明话、办文明事、做文明人，
争做文明的践行者和传播者。

为了向更高水平的文明城市迈进，我们应当携手同
行，众志成城。广大党员干部要身体力行、率先垂范，树
立“为民、务实、清廉”形象，当好文明创建排头兵。各窗
口单位要遵守职业道德，诚实守信、服务群众，展示文明
城市形象。各行业、各部门要结合实际，创新活动载体，
建立长效机制，以创建促全局、以创建惠民生，让广大市
民共享文明创建成果。

我们相信，有省会各界、广大市民的积极参与和不懈
努力，郑州的城市文明一定会上升到更高水平，郑州也将
更好地担当起在中原经济区建设中“挑大梁、走前头”的
光荣使命，为加快中原崛起河南振兴作出更大的贡献。

省委常委、市委书记 连维良
市委副书记、代市长 马 懿
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紫荆山广场花卉飞龙造型，吸引了很多市民在此留影。 记者 张翼飞 图

河南旅游入账46.95亿
随着我省旅游近年来的快速发展，加之

春节期间天气良好，我省假日旅游各项指标
再创新高。

省假日办昨日发布消息，春节7天长假，
全省共接待游客 1129.9万人次，实现旅游总
收入 46.95 亿元，同比分别增长 16.1% 、
20.5%。节日期间，全省12301旅游服务热线
全天候值班，共接到629个电话，较好地解决
了游客遇到的问题；省假日办共接到 3起旅
游投诉，均得到了迅速处理。

今年春节期间，我省旅游热点频现，民俗
文化旅游、康体养生旅游、运动休闲旅游成为
假日旅游亮丽风景线。同时，游客高端化发
展趋势在春节期间得到了充分体现。一是境
外游客增多。其中，我省 6家经营赴台业务
的旅行社春节共接待 80 个台湾团、2000 余
人，是近年来春节来豫台湾游客最多的一
次。二是省外游客增多。三是自驾游客增
多 ，自 驾 游 约 占 游 客 总 数 的 80% 。

记者 胡审兵

233.47万人次游郑州
市假日办昨日发布综述称，据重点统计

和抽样调查测算，春节黄金周期间郑州市共
接待游客233.47万人次，同比增长8.13%；实
现旅游收入 12.67 亿元人民币，同比增长
10.04%。黄金周期间，市旅游质监所共接到
各类咨询电话 130余个，没有一起正式立案
投诉，没有重大旅游服务质量投诉发生，没有
发生旅游安全事故。

“郑州人游郑州”、“郑州一日游”活动逐
步深入人心，许多市民趁着节日闲暇，携亲带
友，游览家门口的美丽城市风景。郑东新区
CBD、茶城、古玩城、花木城、郑州植物园等，每
天都有大量市民参观游览。此外，广场文化、
街区文化、小型演艺等文化旅游产品日益走
热。 记者 胡审兵

食品类销售最热
今年春节期间我市天气持续晴好，给消费

者的外出购物创造了良好的条件，各大商场客
流量均有所增长。

随着人们生活水平的提高，今年春节期间
副食品销售以健康、绿色为诉求，红枣、核桃和
无糖食品等是销售重点；便利店是零售业业态
发展的新宠，春节期间主要增长点是酒、礼品、
油、奶制品等；高档电子产品是顾客新宠，珠宝、
手表销量较平时增大；因今年春节气温较低，羽
绒服销量大幅上升。

今年春节期间，我市餐饮业仍然呈现火爆
场面，各大餐饮企业均出现一桌难求情况。

温泉消费，春节大热
春节黄金周期间，河南温泉旅游业经营普

遍飘红，不少留守郑州的市民，选择呼朋唤友或
者携家带口找个温泉过大年。记者从丰乐园热
带雨林温泉水疗馆了解到，经过去年一年的停
业内部装修升级，去年腊月二十五重新开业以
来客流暴增，日均客流量均在 3000人以上，而
新装修后也增加了一些新项目，吸引了不少市
民参与，其中包括露天温泉、韩式汗蒸、儿童戏
水城堡，以及全省独家的火盐浴等温泉项目，受
到了消费者普遍好评，实现了龙年开门红。

而位于黄河岸边的丰乐农庄露天温泉，以
其独特的地理环境优势和优质的碳酸气泡温
泉水质，也吸引了众多市民前去度假休闲。
据管理人员介绍，由于有些人住半天实现快
速周转，春节期间温泉客房入住率高达 120%
以上。

110接报警量
较去年同期下降6%

春节期间，郑州警方周密部署、合理布
警、打防并举，确保广大群众度过了一个喜
庆、安全、欢乐、祥和的新春佳节。1月 22日
至 28日，省会警方 110指挥中心接报警量较
去年同期下降6%，其中刑事类、治安类、交通
事故、火灾事故等警情均有大幅下降。

全市公安机关通过严打、严管、严防、严
控，春节期间全市没有发生影响恶劣的重大
刑事案件，没有发生重大交通、火灾事故，没
有发生因燃放烟花爆竹引发的火灾事故。
为切实做好春节期间省会的安保工作，省会
警方提前安排部署，节前在全市开展了冬季
严打“铁拳”行动，启动了“使命·天网”大巡逻
行动。

记者 刘德华 郑州晚报 王译博
线索提供 王洪岩

今年春节期间发病率
比去年总体下降30.42%

据统计，从腊月二十八上午到正月初六
上午，郑州市共接到 120 求助电话 1087 次，
接诊 926人。其中，占据前几位的分别为心
脑血管疾病、烟火炸伤、交通事故、酒精中
毒等。

市紧急医疗救援中心专家说，今年春节
期间的发病率比去年总体下降30.42%，这说
明公众对节日病的防范意识明显增强。

据悉，春节 7天时间里，120接诊心脑血
管疾病患者199人，与2011年同期相比，减少
97人。共接到烟火炸伤患者 195人，其中 57
人住院，总体情况比去年同期下降 38.49%。
酒精中毒人数 114 人，与去年相比下降
12%。紧急救援交通事故 141 人，比去年同
期下降29.15%。

记者 邢进 通讯员 徐淑

旅游

11家商企春节揽金3.3亿，同比增长63.7%
郑州市民携家带口温泉过大年

昨日，郑州市商务局发布监测数据，显示在2012年春节黄金周期间，我市11家
大型商业企业共实现销售额3.3亿元，同比增长63.7%。肉类、蔬菜、米、面、油、蛋等
生活必需品价格基本稳定。 记者 辛晓青 实习生 刘欢 通讯员 侯栋
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