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广大市民朋友们：
历时11个春夏秋冬，4000多个日日夜夜，2011年12月20日，中央文明委命名郑州

市为全国文明城市，全市人民无不为这一崇高荣誉而自豪。为巩固提升文明城市创建
成果，展示郑州市民文明素质和城市文明程度，我们向广大市民朋友们发出倡议：

一、弘扬郑州精神
让我们自觉以主人翁的责任感，主动学习、关注、宣传文明城市的内涵；积极参与各

项志愿服务活动，激发对祖国、对民族、对家乡、对生活的热爱之情。弘扬“博大、开放、
创新、和谐”的郑州精神，关爱他人、奉献社会、打造积极向上的城市精神和健康生活。

二、爱护市容环境，做到“三管六不”
我们要管住自己的嘴，不随地吐痰、不说脏话；管住自己的手，不乱扔杂物，不乱写

乱画；管住自己的腿，不践踏花草绿地、不翻越交通护栏。
三、崇尚礼仪、礼貌、礼节，践行文明交通
1.做言谈举止文明有礼的郑州人。讲文明礼貌用语，不讲脏话粗话；尊重他人，以诚

相待，互相谦让。

2.做公共场所文明有礼的郑州人。遵守公共场所秩序，主动排队，主动让座，不喧哗
吵闹。

3.做邻里相处文明有礼的郑州人。互相帮助、互相尊重，加强沟通，共同营造互助互
爱、融洽和谐的邻里关系。

4.做行路驾车文明有礼的郑州人。自觉做文明交通的实践者，在“红绿灯下展风采，
在斑马线前显文明”，共同打造安全、和谐的交通环境。

5.做旅游观光文明有礼的郑州人。爱护景区景点文物古迹和一草一木，保持公共场
所整洁卫生。

四、倡导绿色理念，践行低碳生活
从日常生活做起，从点滴小事做起，厉行节约，减少排放，少使用一次性制品，保护

生态环境。
市民朋友们，让我们“牵手礼仪，相约文明”，从身边做起、从小事做起，做文明人、说

文明话、办文明事，共同塑造郑州的良好形象，以饱满的热情和全部的智慧，“建文明城
市、创文明单位、做文明市民”！

我主动、我高效、我文明
——郑州市总工会、共青团、妇联、科协倡议书

郑州市总工会 共青团郑州市委 郑州市妇联 郑州市科协
2012年1月29日

我市建立“创文”长效机制
巩固提升创建工作水平 敲定年内11项主要工作任务
严格奖惩机制，开展文明创建“评优评差”

创建全国文明城市只有起
点、没有终点。昨日召开的郑州
市创建全国文明城市总结暨巩
固提升工作会议上，正式下发了
市委办公厅、市政府办公厅制定
的《郑州市2012年巩固提升创建
全国文明城市成果的意见》（以
下简称《意见》），要求通过细化
措施，明确任务，建立机制严格
奖惩等举措，确保各项指标任务
顺利达标，为2012年创建全国文
明城市成果的巩固提升工作奠
定坚实基础。 记者 裴蕾

全国文明城市“金字招牌”
花落郑州

《意见》提出，郑州市自 2000 年
开展创建全国文明城市工作以来，
市委、市政府领导高度重视，全市各
部门、全体市民积极参与，共同努
力，付出了大量心血，投入了艰辛劳
动，2002 年、2005 年、2008 年连续 3
次荣膺“创建全国文明城市工作先
进城市”称号。在中央文明办组织
的全国 114 个城市公共文明指数测
评中，郑州市 2009 年取得了全国省
会（副省级）城市第 10 名的好成绩；
2010 年取得省会（副省级）城市第 8
名的好成绩，其中，未成年人思想道
德建设工作首次测评取得第 9 名的
好成绩。2011年 12月 20日，郑州市
在第三届全国文明城市评选中，被
中央文明委命名为全国文明城市。

全国文明城市是国内最具影响
力的金字招牌，是我国目前综合评
价城市社会文明水平的最高荣誉。
荣获全国文明城市称号，对加快中
原经济区郑州都市区建设，提升郑
州城市形象，增强综合竞争力，具有
十分重大的意义。

据介绍，全国文明城市创建工作是一个动态、
长期的过程。根据中央文明委规定，对评选上的
全国文明城市每年要复查一次，并公布城市公共
文明指数测评结果及排名位次，每届三年综合考
核累计得分决定能否当选。

《意见》指出，对照中央和省委的要求，对照全
市广大人民群众的期望，我们还存在不少差距。
因此，要牢固树立“创建只有起点、没有终点”的思
想，巩固我市创建全国文明城市成果，丰富文明城

市的内涵，提升文明城市的品位，进一步建立“创
文”长效机制。

围绕如何建立创文长效机制，《意见》提到，将
通过今年的努力，建立健全创建全国文明城市长
效机制，进一步巩固提升创建全国文明城市成果，
使郑州的文明程度得到进一步提升，在中央文明
委组织的年度指数测评中取得好成绩的同时，使
我们郑州的环境更加优美，社会更加和谐，广大人
民群众能够得到更多的实惠，城市更加文明。

今年我市的巩固提升创建工作的着力点在哪
里？根据部署，今年，我市将紧紧围绕《全国文明
城市测评体系》《全国未成年人思想道德建设工
作测评体系》确定的测评内容和达标要求全面展
开，整体推进。同时针对我市创建中的重点难点
工作和薄弱环节，加大工作力度，全面提升创建
工作水平。

《意见》着重提出了 11 项巩固提升重点工作
任务。

·开展市民文明素质教育年活动。以思想品
德、社会公德、职业道德、家庭美德为主要内容，以
集体学习日、道德讲堂、文明网站、学校课堂为阵
地，以专家讲座、媒体宣传、先进模范报告会、经典
诵读、知识竞赛、演讲比赛为基本方式，广泛深入
开展思想道德教育，进一步提升广大市民的文明
素质。

·抓好材料的收集整理工作。各级各部门要
在深入扎实地做好各项工作、开展好各项活动的
基础上，及早作出安排，指定专人负责，及时收集
整理创建材料，全面、真实、客观地反映我市的创
建工作。

·市容环境卫生综合整治。要以营造文明、整
洁、优美的城市环境为目标，以出入市口、重点路
段、长途汽车站、地下通道、农贸市场、居民社区和
沿街门店为重点，加强市容环境卫生综合整治。

·加强对市内破损道路的综合整治。按照道
路平整畅通，无侵占、损坏的标准，进一步加大对
主干道、非主干道、盲道和主要商业大街的整治力
度，从根本上解决市内道路龟裂、破损、坑洼积水
等问题。

·加强文化市场综合整治。按照“标本兼治、
重在治本”的方针，适时开展“扫黄打非”专项整治

活动，加大对印刷、复制企业和图书、音像市场及
经营性文化娱乐场所的监管，依法严惩违法经营
行为，促进文化事业健康发展，保障未成年人合法
权益。

·持续抓好集贸市场的综合治理。进一步完
善集贸市场管理体制，加强市场内环境卫生综合
治理。重点对证照不全、违章搭建、占道经营和卫
生状况等进行治理。

·加强城中村及背街小巷的环境整治。加大
对城中村及背街小巷治理力度，重点对路面、排
水、路灯、电线、窨井盖和招牌等各项基础设施进
行整治，确保功能正常，使用安全。

·切实加强交通整治。以道路保通为第一要
务，强力实施“文明交通行动计划”。要大力倡导

“六大文明交通行为”，自觉摒弃“六大交通陋习”，
坚决抵制“六大危险驾驶行为”，进一步完善“六类
道路安全及管理设施”。加强路网建设，重点抓好
主次干道基础设施建设。

·加强出入市口环境整治。重点对全市出入
市口的公益广告、环境卫生、绿化、公共图形标志
等进行综合治理。

·整治学校周边环境。加强对学校周边商业
网点管理，坚决取缔从事非法经营活动的游商和
无证照摊点；要经常排查，及时取缔学校周边 200
米内的互联网上网服务营业场所、电子游戏经营
场所、经营性娱乐场所（如酒吧、休闲屋、按摩房、
洗浴中心、歌舞厅、麻将馆等）和非法行医或以人
工流产、性病治疗业务为主的诊所，使校园周边环
境达到测评标准。

·抓好窗口行业的规范化管理。重点是抓好
出租车、公交车、长途汽车站、火车站和步行街的
整治提升工作。

各区各部门创文任务逐一细化分解
文明城市创建成果的巩固提升意义重大，任

务艰巨。《意见》强调，各级党委政府要统一思想、
提高认识，切实加强领导，继续实行党政“一把手”
负责制，动员全社会的力量齐抓共管、量化指标、
责任到人、扎实工作。

市委、市政府要求，各区、各部门要把巩固提
升创建工作作为“一把手”工程，摆上突出位置，投
入足够精力，深入创建一线、逐项排查问题、逐一
分析解决，落实领导分工，落实责任人员，落实时
间进度，真正做到事事有人管，件件有着落。

值得关注的是，《意见》还进一步细化了责任
分解，要求各区、各部门要对照《全国文明城市测
评体系》《全国未成年人思想道德建设工作测评体
系》逐项逐条对照上报样本点，围绕自身职责进行
一次全面细致的自查，制定整改巩固提升方案，落
实整改措施。要按照“谁主管、谁负责，谁丢分、谁
负责”的原则，明确完成时限、质量要求、保障措
施，保质保量完成各项巩固提升任务。

严格奖惩机制，开展文明创建“评优评
差”活动

《意见》提出，将建立3项严格的奖惩机制。
实行创建督查周报制度。市文明办、创建全国

文明城市各督导组、各指挥部要严格对照《全国文明
城市测评体系》和《全国未成年人思想道德建设工作
测评体系》实施不间断的检查。对整改未果事项、反
弹事项，以创建全国文明城市督查通知书、督查周
报、督查专报的形式向市委、市政府报告。

开展文明创建“评优评差”活动。采取日常检
查与抽查相结合，自查与互查相结合，国家统计局
郑州调查队抽样调查等办法，进行综合评定，每月
对市直各单位、各县（市）区、街道办事处直至到单
位分层次进行检查考核，并就检查出的问题提出
整改要求，明确完成时限，以达标为目的。在此基
础上，建立“创文”台账，要将每次检查出的问题，
每月考核得分计入台账，进行月排名。每季度进
行一次综合排名，奖优罚劣。对好的单位进行通
报表扬，对差的单位通报批评，对存在的问题和责
任单位在市属媒体上曝光。建立奖罚机制，对在
月评比、季排名中被评为好的区、管委会、办事处、
市直单位予以重奖，对在月评比、季排名中被评为
差的区、管委会、办事处、市直单位予以重罚。

我市将把巩固提升与文明奖发放挂钩。把文
明城市巩固提升工作纳入文明单位日常考核管
理。制定下发《文明单位常态管理量化考核办
法》，把文明单位管理和创建工作提升挂钩。对在
月评比、季排名中被评为差的区、管委会扣减该
区、管委会文明单位指标；对在月评比、季排名中
被评为差的文明单位停发一个月至一年文明奖，
直至撤销其文明单位称号。

巩固提升创建成果 今年11项工作任务敲定
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