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2012年1月31日 星期二 县区新闻

节后探寻
县区行政审批服务大厅
总体情况不错，但个别窗口存在聊天、脱岗等现象

新密市 存在脱岗现象

昨日下午 4点，记者在新密市行政服务中
心看到，前来办事的人员并不多，四楼住房公积
金办公室 4名工作人员正在办公，其中有两台
电脑跟前没有工作人员。

在三楼，十几个市民围坐在公安局出入境
管理中心的办事窗口，几名身穿公安制服的民
警正在忙碌着；环保局窗口仅有一位市民前来
办理业务。在交通局服务窗口，5 个女性工作
人员围在一起唠嗑，当记者走上前去时，5个工
作人员才赶紧回到自己电脑前。

在二楼的地税局、工商局、发改委、商务
局、气象局、卫生局、人防办、住建局、规划局等
办事窗口，除了发改委的办事窗口没有人员值
班外，其余的窗口都有工作人员值班。直到下
午 4点 50分左右，发改委的值班人员才气喘吁
吁地赶来，并称肚子不舒服，去医院看病了。
随后，新密市行政服务中心纪检书记李春林
说：“新密市行政服务中心一直很重视每个窗

口的服务形象，对于上班第一天出现的松散、
懒散等问题，下一步要积极整改，真正做到服
务于民，方便于民。”

中牟县 国税、商务窗口脱岗

昨日上午 10 点 30 分左右，记者来到中牟
县综合楼行政审批大厅，发现前来办理业务的
人不多，顺着大厅走一圈，发现有些窗口的人
闲着没事，在看些东西；个别窗口的工作人员
因没人办事就闲聊着，不时传出阵阵爽朗的笑
声。约 11 点，记者顺着楼层往上，在档案局、
审计局、规划局、商务局等窗口单位，除商务局
的几个科室没人外，其他局委基本上都已进入
工作状态。

下午 4时许，记者再次来到位于综合楼的
行政审批大厅，情况和上午差不多。但发现国
税局窗口没有人。

随后，记者又来到 7 楼商务局门口，看
见插在门把手上面的报纸依然还在，敲门没
有应答。

巩义市 存在上班带小孩现象

昨日下午 3时 30分，在巩义市行政审批中
心二楼办事大厅内，记者发现各窗口单位的工
作人员到岗情况较好。由于来办事的群众不
多，大厅显得有点冷清，工作人员则三三两两聚
在一起，说一些事情，但记者在二楼看到一个八
九岁的小男孩在玩电脑。

管城区 办事大厅内存在脱岗现象

昨日下午 4 点半，在管城区行政审批大
厅。记者发现民政局、卫生局、发改委等几
个办公台前都有人，虽然没人办理证件，但
有人在打印表格，有人在整理文件。记者问
要开小吃店需要什么手续，一位女性工作人
员热情地回答只需要办理食品卫生许可证
和工商管理证即可，并递给记者一份办理详
细资料。

但在林业局、消防等办公台后面，记者发现
无人办公。偌大办公大厅显得有些冷清。

登封市 人员全部到位

昨日，在登封市行政服务中心，各单位窗口
工作人员已经到位，来办事的人较少，民政局和
劳动局窗口偶尔有人来咨询问题，没有发现聚集
说话和打游戏的现象，许多人在忙着整理材料。

惠济区 工作人员都在岗

昨日15时30分，记者来到惠济区行政审批
服务中心一楼 200多平方米西大厅，该大厅全
部为惠济区社保局窗口，10多个工作人员全部
到岗，但只有两位居民在养老保险窗口咨询政
策，显得冷清。在二楼东大厅，有惠济区财政局
等单位窗口，工作人员都在岗。

金水区 整体表现不错

昨日下午，在金水区行政审批服务中心，工
商、卫生、国土等26个服务窗口，仅有屈指可数
的几个人在办理手续。个别工作人员趴在桌上
休息，未发现有脱岗、玩游戏现象。

管城区窗口单位一工作人员在整理材料管城区窗口单位一工作人员在整理材料


