
在物业管理方面，王万鹏介绍，今年将加
快推进无主管楼院整治改造步伐，全力推进业
委会、业主代表协调委员会和社区帮扶联系全
覆盖，不断提升业主自我管理水平。同时，扎
实开展“社区物业管理提升年”活动，严密组织
社区物业管理评优评差活动。

在物业服务企业管理方面，王万鹏透露，
不含外地进郑的一二级物业服务企业，目前我
市拥有一级资质物业服务企业13家、二级资质

企业74家。2011年，郑州市有3个物业管理项
目创了国家级优秀社区，目前已进行了公示，
省级物业示范项目新增11家、市级示范项目新
增26家。

今年，将制定《郑州市物业服务企业信用
评价办法》，建立物业服务企业信用评价体系，
积极开展物业服务企业“晋级达标”和评优评
差活动，大力扶持 30~50 家物业服务企业，不
断提高企业的服务水平和能力。
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“2011年，全市保障性住房开工建设5.57万套，完成省政府下达任务的102.4%。”昨日上午召开的全市住房保障和房地产工
作会议上，郑州市住房保障和房地产管理局局长王万鹏说，去年郑州市保障性住房建设出色完成了省、市政府下达的任务。

正因为如此，当天与会的河南省住房和城乡建设厅副厅长陈海勤说，2011年郑州市的保障性住房建设在全省18个省辖市考核中名列
第一。这不仅仅是枯燥的数据，对市民李民（化名）来说，是实实在在地解决了他长期“居无定所”的问题。 记者 胡审兵/文 马健/图

去年的成绩
王万鹏说，2011年3月份市委、市政

府公布了当年要为民办理的“十大实事”，
涉及住房保障方面的规定是：全市筹集公
共租赁住房65万平方米以上。新开工建
设廉租住房17万平方米，竣工13万平方
米；将廉租住房租赁补贴发放标准提高到
每月每平方米8元，符合廉租住房保障条
件并申请租赁补贴的家庭实现“应保尽
保”。市区新开工建设经济适用住房165
万平方米，竣工110万平方米。

同时，省政府当年共向郑州市下达了
54429套的保障性住房建设任务，占全省
任务量的12.9%。

根据市委、市政府要求，各县（市）、区
政府与市政府签订保障性住房建设承诺
书，市住房保障和房地产管理局加大了保
障性住房建设力度，想方设法筹集房源，
“截至去年底，全市72个项目55716套保
障性住房已全部开工建设，完成省定任务
的102.4%。”王万鹏介绍。

对于超额完成保障性住房建设任务，
王万鹏说，这是市委、市政府以及各县
（市）、区高度重视的结果。

为优先解决保障性住房计划落地难、
手续办理难、房源控制难、监督管理难等
问题，郑州市建立了商品住房配建保障性
住房制度。

同时，为确保项目按时推进，建立了保
障性安居工程周报告、专项督察、每月评优
评差和绩效考核制度，市政府分管副市长
每周主持召开一次保障性安居工程工作周
例会，协调解决面临的困难和问题。

另外，专门成立了市保障性住房办公
室，各县（市）、区也成立了相应机构，实现了
各类保障性住房统一审核、管理和供应。
为确保保障性建设用地，还编制了郑州市
“十二五”保障性安居工程建设用地专项规
划等，确保保障性住房建设顺利推进。

今年60岁的李民去年12月21日正
式搬进了政府建设的实物廉租住房，“我
非常知足，非常满意，同时对市里、区里、
房管部门以及社区等各级政府都非常感
谢，他们确实为我的住房问题操了很大
的心。”说起如今入住的廉租房，老李连
声感慨。

“在住进廉租房之前，近 10 年来我
基本上过着居无定所的生活。”李民说，
他原来居住在南大街 2 号的独家小院，
2002年商城遗址保护拆迁，他的房子被
拆掉了。“十八里河，七里河，凤凰台，黄
岗寺……我都租过房子，都有当地相关
部门出具的租房证明。”李民说，他当时
的工作单位是郑州纸造二厂，实际上这
么多年来根本没上过班，单位更是没有
给他发过工资。

虽然老李早就被纳入了廉租房保障
范围，每年都给其发放了廉租房租赁补
贴，但是由于没有工作，加上其身体不
好，所以每月的房租交起来同样吃力。

“我2010年开始申请实物配租廉租
房，去年9月份接到了通知，后来进行选
房，到了12月底正式入住。”

李民说，当时他在十八里河村委会
第二村民组租房，每月房租130块钱，还
是一间房子，“如今搬进政府建的廉租
房，50多平方米，每月房租五六十块钱，
比市场上的房租低了很多，我选了个 2
楼，还朝阳，小区水电气都有，非常方
便。我非常知足，非常满意，不用再为四
处租房发愁了”。

居民声音 2012 年，市政府承诺要办理的民生实事
中，明确提出要大力开展以公共租赁住房和廉
租住房建设为重点的保障性住房建设，全市新
开工建设保障性住房 50416 套，竣工 29000
套。其中，公共租赁住房新开工 22000 套，竣
工14800套；经济适用住房新开工21500套，竣
工 11000套；其他保障性住房新开工 6916套，
竣工3200套。

同时，对全市老旧住宅小区和物业基础配

套设施不健全、不完善、缺乏基本物业管理条
件及零星分布小区进行综合整治改造，逐步做
到住宅小区物业管理全覆盖，实现无主管楼院
帮扶和业主委员会（业主代表协调委员会）全
覆盖。

另外，今年我市要扶持物业服务企业达标
升级，年内晋升一级资质企业 3家、二级资质
企业 15 家，争创国家级优秀社区物业管理项
目2~3家，省级15个、市级35个。

要新建50416套保障房

今年目标 力争6月底前保障性住房全部开工

王万鹏说，今年将按照“突出公租房，确保
廉租房，淡化经适房，加快棚改房”的工作思
路，按照“坚持政府主导与市场机制相结合”的
工作原则，逐步将廉租房、公租房、经适房合
并，统筹建设公租房，实施差别保障，实行“租
售并举”，设置不同户型，满足不同需求。在产
业集聚区和大型产业园区统筹规划建设公租
房；“六城十组团”范围内要重点建设公租房，
根据情况加快发展限价商品房，严格限制建设
经济适用房。

同时，编制出台《郑州市保障性住房建设
导则》，从建设标准、户型设计、装修标准、设施

配套等方面，规范保障性住房建设行为。建立
和完善项目储备库，实现保障性住房项目提前
规划、提前储备、提前落地，确保4月底前办理
完前期手续，力争6月底前全部开工。

再次，加强保障性住房建设监管。将会同
市城乡建设、重点项目办建立定期巡查制度，
对保障性住房建设进行全方位监管。凡建设、
勘察、设计、施工、监理等责任主体，有拖欠民
工工资，超资质开发，工程质量安全事故和擅
自变更项目规划、户型设计等不良行为记录
的，5年内不得进行新的保障性住房建设。

最后，完善保障房准入退出机制。

加快改造无主管楼院

到去年底，全市开工建设公租房85
万平方米，实际已完成106.77万平方米；
新开工建设廉租房 17.7 万平方米，竣工
13.36万平方米；廉租房租赁补贴发放标
准提高到每月每平方米8元；经济适用房
已开工建设 264.4 万平方米，竣工 120.6
万平方米。各项指标均超额完成市委、
市政府交办的任务。 ——王万鹏
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市民在选购经济适用住房。市民在选购经济适用住房。


