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2011年我市入选国家公共文化服务体系示

范区创建试点城市，对于如何构建覆盖城乡的
公共文化服务体系，委员们认为，深化对文化服
务体系建设的认识，并建立和完善文化工作统
一协调机制，把公共文化体系建设作为整个经

济社会发展的重要内容。
委员们建议，加大公共文化服务投入力度，

建立经费保障长效机制，并把公共文化服务体
系建设纳入公共财政保障范围，列入年度财政
预算。通过加大政府采购、项目补贴、定向资助、

贷款贴息、税收减免等政策性措施，鼓励各类文
化企业参与公共文化服务，并拓宽投入渠道，引
导和鼓励社会力量，通过兴办实体、资助项目、赞
助活动，提供设施等形式参与公共文化服务，努
力促进公共文化服务的多元化和社会化。

我的问题

车越来越多，停车越来越难，咋办？

构建行之有效的“阶梯”收费体系
大规模启用立体停车位

昨日，两会一号提案
出炉。

市政协十二届四次
会议的一号提案确定为

《关于在我市尽快构建覆
盖城乡的公共文化服务
体系的建议》，提案者是
市政协委员牛雷莉、张松
正、高兴武、张志华。

记者 邢进 张璇

加大公共文化服务投入力度，建立经费保障长效机制

委员们表示，除此以外，还需统筹各类文化
资源的整合使用，实现共建共享，同时着力共建
全市文化服务和管理网络，公共文化服务体系
的建设，分层次进行构建，以满足不同层次、不
同品位、不同兴趣爱好和文化需求人群的文化

消费，文化娱乐活动之需。
委员们还建议，在文化队伍建设方面，除了

充分挖掘现有人才外，还需对全市现从事文化
类经营活动或文化工作的带头人、热心人及文
化能人进行全面普查，建立专项档案，对一些紧

缺的文化类高端人才，制定相应的办法，加以招
聘或引进。同时组织好对现有文化类专业人才
的提高型专业培训，把文化志愿者的选拔、培
训、培养作为公共文化服务体系建设的一项重
要工作摆上重要议程。

着力共建全市文化服务和管理网络

手撕发票太不方便了
东西落在出租车上，下车时既没有索

要发票，也没有记住车牌号码怎么办？感
觉打车时司机绕路，资费有问题怎么办？
出租车是窗口行业，不少外地来客对城市
的第一印象都是从出租车开始的。

政协委员汪得勇说，目前在郑州，
出租车发票多为手撕发票，上面除发票
代码、号码和“郑州市出租汽车发票专
用章”外，票面上没有更多有价值的信
息。即使乘客索取发票，在寻物、投诉
等方面，也不是特别方便快捷。

一些单位和小区出现的立体车位是一些单位和小区出现的立体车位是
解决停车难的一个办法。解决停车难的一个办法。 记者记者 马健马健 图图

不少城市都用机打发
票，方便快捷

汪得勇说，据他了解，目前全国已经有
约1/3的城市推行、使用新型机打计价器，这
些打印的发票上记有开票日期、所属单位、
司机代码、客管部门监督电话、车牌号、乘客
乘坐出租车的起止时间、行驶里程、等候时
间、车费金额等详细信息。

“乘客万一在打车时遗落了财物，凭发
票上的信息线索可以很容易找到当事出租
车司机，如果对司机服务不满意要进行投诉
也更有证据，有利于维护乘客的权益。”客管
部门据此查处也更加方便快捷。

“建议我市出租车安装新型计价器使用
机打发票。”汪得勇委员建议，出租车管理部
门尽快统一为我市出租车配备和使用机打发
票，这样不仅避免逃税和丢失物品现象，规范
出租车行业，也有利于提高出租汽车行业管
理水平，提升我市的精神文明城市形象。

我的建议

我的问题 车越来越多，停车成了老大难

“本来购物是件愉快的事情，可到
了商场怎么停车却成了难题中的难
题。”市政协委员赵京辉在提案中说，
商家提供的停车位远远不能满足需

求，而政府兴建的停车场也少。日益
增长的机动车保有量和日渐萎缩的
停车位数量成为现阶段阻碍城市发
展的最大难题。

我的建议 建大型地下停车场

赵京辉委员建议，调整配套关于停
车场及停车位的数量指标，加大大规模
地下停车场的构建数量，缓解地面车辆
停放的压力。

“尤其是在大型购物广场、地铁站、
火车站、飞机场、高速出口等地方。”赵京
辉说，在按照城市区域间隔，合理布局、计
划，合理施工，缓解整个市区的停车压力的
同时，坚决防止因地下停车场的兴建造成
城市更大范围的拥堵。

与此同时，制定合理停车收费标
准，建议有关部门规范停车收费标准，公
示公告各类停车时间和标准，并且构建
出一整套合理的并且行之有效的“阶梯”
收费体系，来让司机们选择最为合适的
停车地点和时间，并降低停车场准入门
槛，吸收更多的商业停车场进入市场。

“另外，在常规停车场的基础上，大
规模启用立体停车位，更为合理地利用
空间，增加停车的数量。”

我的问题

还有插队、加塞的，真
让人无语

在花园路、北二七路等主干道上，
公交车进站时，人们蜂拥而上；机场、大
型商场等公共场所的卫生间不按顺序
排队；大型超市人流多时，个别市民过
秤不排队、插队加塞……这类不文明的
现象恐怕每个人都见到过。

不久前，郑州市获得了“全国文明
城市”的称号，但由于个别市民缺乏文
明教育和制度约束，造成文明秩序和文
明环境被破坏，没有遵守社会公认的文
明有序的规则意识。

我的建议

设立“排队日”

“整洁、有序、和谐的社会环境，需要
全体公民的共同参与维护，也需要城市
管理者长期的宣传教育和倡导。”市政协
委员英瑾说，排队体现的是一种公平、公
德、有序、礼让。插队、加塞等表现虽说
只是个别人的不文明行为习惯，但直接
导致的是无序杂乱的社会秩序和社会生
存环境，严重影响着郑州文明城市形象。

英瑾委员建议：“设立某天为‘排队
日’，在火车站、公交站、地铁等公共场所
设置排队等候标志或区域，完善相关配
套服务设施。”同时，在公共场所，城市管
理者或志愿者引导市民自觉排队，并长
期坚持。

我来
说说☞
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